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Aros Indboforsikring

Indboforsikringens hvem - hvad - hvor?

1.

Hvem omfatter forsikringen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Dig som forsikringstager og din husstand

Ved husstand forstar vi familiemedlemmer, aegtefzelle/samlever og bgrn, der er tiimeldt samme folkeregi-
steradresse som dig. Derudover omfatter forsikringen delebgrn, ndr de opholder sig hos dig, og de ikke er
deekket af egen eller en anden forsikring. Endelig daekker forsikringen plejebgrn, der bor hos dig.

Bofaellesskab
Vi sidestiller et bofzellesskab bestdende af maksimalt 2 personer med et fast samlivsforhold.

Plejehjem
Du, din segtefzelle eller samlever, der er flyttet pd plejehjem eller i beskyttet bolig.

Bgrn uden for hjemmet
Husstandens ugifte bgrn, der bor uden for hjemmet. Det er en betingelse, at barnet ikke er fyldt 21 &r, bor
alene og ikke har fastboende bgrn hos sig.

Medhjzelp
Fastboende medhjeelp i husholdningen, herunder au-pair medhjeelp, hvis de er tiimeldt folkeregisteret pa
din heldrsadresse.

e Ansvarsforsikringen omfatter desuden ikke-fastboende medhjaelp i husholdningen, men kun i forbindel-
se med handlinger, der er foretaget som et led i din husfgrelse.

e Logerende er ikke omfattet af forsikringen.
Ophgr af deekning

Ophgrer daekningen af en forsikret pa grund af sendring i ovennaevnte forhold, daekker forsikringen indtil
anden forsikring er tegnet, dog hgjest 3 maneder.
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Indboforsikringens hvem - hvad - hvor?

2. Hvor daekker forsikringen

Med de begreensninger der fglger af de enkelte bestemmelser i afsnit 9 og 11 daekker indboforsikringen
efter nedennavnte regler.

2.1 Dakning i heldrsbolig mv.

Indboforsikringen daekker i Danmark, ndr genstandene befinder sig:

e 1o0g ved din heldrsbolig (forsikringsstedet). Ved flytning deekkes - i indtil 3 maneder fra den faktiske
overtagelsesdag vedrgrende den nye heldrsbolig - i sdvel den gamle som i den nye heldrsbolig. Se pkt.
10.7.2 om skade ved faerdselsuheld under selve flytningen. Se endvidere pkt. 8.3 om flytning og risiko-
ndringer.

e I kundeboks, bank eller sparekasse.

e I et anerkendt og afldst lagerhotel, opbevaringsmagasin eller container. Penge m.m., jf. pkt. 9.1.3 og
guld, sglv, smykker m.m., jf. pkt. 9.1.4 er ikke daekket.

o I x=gtefzelle/samlevers plejehjemsbolig.

9 Der er ikke daekning p& Feergerne og Grgnland.

2.2 Daekning i sommerhus mv.

Indboforsikringen deekker i Danmark:

e Genstande der er medbragt fra heldrsbolig til sommerhus, s& leenge du bor i sommerhuset. Weekend-
ophold alene bevirker ikke, at stedet kan betragtes som beboet i tiden mellem weekendopholdene. I
perioden 1. marts til 31. oktober daekkes dog i sommerhuset, selvom det ikke er beboet.

e Almindeligt privat indbo, jf. pkt. 9.1.1, i perioden 1. november til 29. februar, nar disse genstande mid-
lertidigt er medbragt i sommerhuset, selvom dette ikke er beboet af dig.
Genstandene skal dog befinde sig i sommerhuset.

e Genstande der er medbragt fra heldrsbolig til campingvogn, beboelsesvogn, telt eller lystfartgj, s leen-
ge du opholder dig eller overnatter der.

@ Der er ikke daekning p& Feergerne og Grgnland.

2.3 Dakning ved midlertidig anbringelse uden for forsikringsstedet i gvrigt
I Danmark daekker indboforsikringen forsikrede genstande, der midlertidigt befinder sig uden for forsik-
ringsstedet, jf. pkt. 2.1.

a Der er ikke daekning p& Feergerne og Grgnland.

Uden seerlig aftale med os daekkes kun de farste 12 m&neder af opholdet uden for forsikringsstedet.
Genstande, der med salg for gje, befinder sig uden for forsikringsstedet er dog kun daekket
i de fgrste 2 maneder.

Som midlertidig anbringelse uden for forsikringsstedet anses ogsa:
e Genstande der er bestemt til genanbringelse pa forsikringsstedet.
e Genstande der er erhvervet med henblik pd anbringelse pd forsikringsstedet.

2.4 Saerlige vilkar

e For bagage, der medbringes pd udlandsrejser, gaelder saerlige vilkar, jf. pkt. 10.8.
e Ansvars- og retshjaelpsforsikringen daekker i Danmark. I resten af verden, herunder pa Faergerne og

Grgnland, daekkes i indtil 3 maneder fra afrejsedato.
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Indboforsikringens hvem - hvad - hvor?

3. Hvad omfatter og daekker forsikringen

Din forsikring omfatter altid indbo-, ansvars- og retshjeelpsforsikring samt ID-Sikring og kan udvides med
tilvalgsdeekningerne i afsnit 16-23.

P3 side 12-14 kan du laese, hvilke genstande din indboforsikring omfatter, og pa side
15-24 kan du laese, hvilke skader din indboforsikring daekker.

P& side 29-37 kan du laese, hvad ansvars- og retshjzelpsforsikring samt
ID-Sikring omfatter og daekker.

P& side 38-68 kan du laese, hvad tilvalgsdaekningerne omfatter og daekker.

Du kan f4 et hurtigt overblik i indholdsfortegnelsen.
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Generelt for alle daekninger

4. Fortrydelsesret

Ved nytegning af en forsikring kan du fortryde den indgdede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34 i.

4.1 Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage og regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter:
e Den dag, hvor du modtager besked om, at forsikringsaftalen er indg3et eller
e Den dag, hvor du har f3et tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.
e Hvis du f.eks. har modtaget besked om aftalens indg8else mandag den 1. og ligeledes har
faet oplysning om fortrydelsesretten denne dato, har du frist til og med mandag den 15 i den maned.

Hvis du fgrst har faet oplysningen om fortrydelsesretten senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og
med onsdag den 17. i den méned.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sgndag, en lgrdag, Grundlovsdag den 5. juni,
juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente til den fglgende hverdag.

4.2 Hvordan fortryder du
Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du underrette os om, at du har fortrudt aftalen. Gives denne un-
derretning pr. post, er det tilstraekkeligt, at du sender brevet inden fristens udlgb.

Underretning skal gives til os med angivelse af policenummer. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har for-
trudt rettidigt, kan du f.eks. sende underretningen pr. anbefalet post og opbevare postkvitteringen.
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Generelt for alle daekninger

5. Adgang til personoplysninger

Du kan altid rette henvendelse til os og fa oplyst, hvilke personoplysninger vi har registreret om dig. Du
har ogsa ret til at fa sendret forkerte oplysninger. Ved henvendelse til os skal du oplyse dit kunde- eller
policenummer.

Du kan se vores persondatapolitik pd vores hjemmeside www.aros-forsikring.dk. Her finder du ogsd vores
indsigtsblanket.
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Generelt for alle daekninger

6.

Hvad skal du selv ggre, hvis skaden sker

6.1

6.2

Dine pligter

Enhver skade skal straks anmeldes til os.

Tyveri, rgveri, overfald og haervaerk skal desuden straks anmeldes til politiet. Er skaden sket i udlandet,
skal skriftlig bekreeftelse fra det lokale udenlandske politi vedlsegges skadeanmeldelsen til os.

Du m3 ikke reparere eller fjerne gdelagte genstande, fgr du har aftalt det med os.

Hvis du undlader at efterkomme ovennaevnte forskrifter, kan vi fastsaette erstatningen skgnsmaessigt eller
helt afvise at betale erstatning, jf. Forsikringsaftalelovens regler.

Der gaelder seerlige pligter ved ID-Sikring. Se naermere pkt. 14.4 (identitetstyveri) og 15.4 (Web clean-
up).

Forsikring i andet selskab (dobbeltforsikring)

Har du tegnet en forsikring mod samme type skade i et andet forsikringsselskab, er der tale om dobbelt-
forsikring, og du skal anmelde skaden til begge selskaber. Vi betaler ikke erstatning for skader, som du
modtager fuld daekning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab begraenset daekning i
tilfeelde af dobbeltforsikring, gaelder de samme begraensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det
andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig erstatning.
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Generelt for alle daekninger

/.

Krav til dokumentation

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Kvitteringer mv.

For at f8 erstatning skal du kunne dokumentere eller sandsynligggre, at der er sket en skade, som er daek-
ket af forsikringen. Dette indebaerer eksempelvis, at du ved anmeldelse af en tyveriskade skal sandsynlig-
ggre, at tyveri foreligger, idet glemte, tabte eller forlagte genstande ikke erstattes.

For at fa erstatning skal du desuden kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har haft de beskadi-
gede eller stjdine genstande. Du skal ogsd kunne dokumentere, hvorndr genstandene er kgbt og til hvilken
pris.

Dokumentationen kan veere kvitteringer, regninger eller kgbekontrakter.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit erstatningskrav, kan vi fastszette erstatningen
skgnsmaessigt eller helt afvise at betale erstatning. I egen interesse bgr du derfor gemme kvitteringer for
keb af alle nye ting og i mindst 5 &r for mere langvarige forbrugsgoder.

Genstande kgbt privat

Er genstandene kgbt privat, skal du sikre dig en dateret overdragelseserklzering, hvoraf det fremgar, hvad
der er kgbt og til hvilken pris. Overdragelseserklaeringen skal indeholde navn og adresse pa bade kgber og
selger.

Genstande kgbt i udlandet

Er genstandene kgbt i udlandet, erstatter vi hgjst med kgbsprisen i udlandet pa skadetidspunktet.
Hvis genstandene genanskaffes, erstattes ogsa eventuelle dokumenterede opkraevede told og afgifter.

Genstande kgbt erhvervsmaessigt
Er genstandene kgbt erhvervsmaessigt erstattes de kun, hvis du sender en overdragelses- eller revisorer-
kleering til os, som viser, at genstandene er overdraget til privat brug.

Cykeltyveri

Retten til erstatning for cykeltyveri er betinget af, at du opfylder fglgende krav:

e Cyklen var l&st med en 18s godkendt af Dansk Varefakta Naevn eller os.

e L3sebevis medsendes skadeanmeldelsen.

e Cyklens stelnummer skal oplyses. Kan du ikke oplyse cyklens stelnummer, daekker vi maksimalt med
kr. 2.500, jf. pkt. 9.1.6.

e Carbon cykler: Stelnummer udleveres pa alle landets politistationer og skal vaere pafgrt cyklen enten
som et label under et lag klar lak eller ved indgravering.

e Udenlandske cykler: Er cyklen ikke forsynet med et fastmonteret dansk stelnummer, kan du henvende
dig pa en politistation og fa udleveret et stelnummer.

Politianmeldelse

Ved tyveri, rgveri, haerveerk eller overfald skal du indsende kopi af politianmeldelsen til os. Ved anmeldelse
af tyveriskade skal du sandsynligggre, at der er tale om tyveri, idet forsikringen ikke daekker glemte, tabte
eller forlagte genstande.

Vaben og ammunition
Vv&ben og ammunition skal opbevares i et aflast og godkendt vabenskab, jf. den til enhver tid geeldende
lovgivning.
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Generelt for alle daekninger

8.

Generel information

8.1

8.2

8.3

8.4

Du/dig og vi/os

N&r der i forsikringsbetingelserne stdr “du” eller “dig”, betyder det dig som forsikringstager og alle gvrige
personer, som er omfattet af forsikringen, jf. afsnit 1. Nar der star "vi” eller "0s”, betyder det Aros Forsik-
ring som forsikringsselskab.

”

Krigs-, jordskaelvs- og atomskader

Krig
@ Forsikringen daekker ikke skade, der er en direkte eller indirekte fglge af krig, krigslignende forhold,
neutralitetskraenkelser, borgerkrig, oprgr eller borgerlige uroligheder.

9 Forsikringen daekker dog i indtil 1 m&ned fra konfliktens udbrud, hvis forhold af den naevnte karakter
indtreeffer i et land, hvori du opholder dig p8 rejse uden for Danmark. Det forudsaettes, at der ikke
foretages rejse ind i et land, der befinder sig i en af de naevnte situationer.

Jordskeaelv og atomskader

@ Forsikringen daekker endvidere ikke skade, der er en direkte eller indirekte fglger af:
e Jordskeelv eller andre naturkatastrofer.

e Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

Flytning og risikoandringer

Du skal oplyse os om andringer i forhold til policen, s& vi kan tage stilling til, om forsikringen kan fortsaet-

te og i givet fald pa hvilke vilkar og til hvilken pris. Dette geelder, hvis:

e Du flytter til anden heldrsbolig (nyt forsikringssted). Har den nye heldrsbolig anden tagdaekning, skal
dette ogsa oplyses.

e Heldrsboligens tagbeklaedning sendres.

e Oplysningerne pa policen i gvrigt er forkerte eller endrer sig.

¢ Undladelse af at give ovennaevnte meddelelse kan medfgre, at retten til erstatning bortfalder helt eller
delvis, jf. Forsikringsaftalelovens regler.

Praamiens betaling
Du betaler fgrste gang, nar forsikringen treeder i kraft. Senere betalinger er pa de aftalte forfaldsdage.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Vi sender en opkraevning til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks. Hvis din betalingsadresse andres,
skal vi straks underrettes.

Sammen med praemien opkraever vi administrationsomkostninger, der deekker vores udgifter ved betalin-
gen. Vi opkraever ogsa eventuelle lovpligtige afgifter til staten, som f.eks. skadeforsikringsafgift, storm-
flodsafgift og bidrag til garantifond.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en rykker om betaling. Rykkerbrevet fremsendes tidligst 14 dage efter

forfaldsdagen. Vi oplyser samtidig om konsekvenserne af for sen betaling, herunder ophgr af forsikringen,
hvis praemien ikke er blevet betalt senest 21 dage efter afsendelsen af rykkerbrevet. Vi er berettiget til at
opkraeve et gebyr, der deekker udgifterne i forbindelse med rykkerbrevet.

Rykker om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks.
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Indboforsikringen

8.5

8.6

8.7

Indeksregulering
Selvrisici og maksimumbelgb, der er naevnt i police eller betingelser, indeksreguleres ikke.

Preemien bliver indeksreguleret én gang om aret ved den fgrste opkreevning i kalenderaret.

Indeksreguleringen fglger udviklingen i Ignindekset for den private sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer
udgivelsen af dette indeks, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik. Indekset for fgrste kvartal
aret fgr danner grundlag for reguleringen.

Andring af forsikringsbetingelser og priser
Vi kan ud over den aftalte indeksregulering i pkt. 8.5 sendre forsikringsbetingelser, praemie, maksimumbe-
lgb og selvrisici til hovedforfald.

Vi varsler andringer, der medfgrer en forringelse af pris eller forsikringsbetingelser med den frist, der geel-
der ved opsigelse til hovedforfald, jf. pkt. 8.7.1.

Sker andringen i forbindelse med en skade, kan a&ndringen dog varsles med den frist, der geelder ved
opsigelse efter en skade, jf. pkt. 8.7.2.

Vi kan uden varsel opdatere forsikringsbetingelser, herunder sprogligt samt med nye indekstal, szette pri-
sen ned og forbedre daekningerne. De nyeste forsikringsbetingelser er altid tilgaeengelige pa vores hjemme-
side.

Opsigelse

Normal opsigelse

Forsikringen er tegnet for en 1-3rig periode og vedvarer, indtil enten du eller vi opsiger denne med mindst
en maneds skriftlig varsel til hovedforfald.

Opsigelse ved skade

N&r vi har modtaget en skadeanmeldelse, kan bdde du og vi indtil 14 dage efter betaling af erstatning eller
afvisning af skaden, opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

I stedet for at opsige forsikringen kan vi inden for samme frist ggre en fortsaettelse af forsikringen betinget
af seerlige vilkar og priser, jf. pkt. 8.6.

Ekstraordinaer opsigelse
Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalenderm&ned. For benyttelse af
denne ekstraordineere opsigelsesmulighed er vi berettiget til at opkraeve et gebyr.

10
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Indboforsikringen

8.8

Klagemuligheder

Klageansvarlig
Er du ikke enig i vores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har behandlet din sag for at fa en revurde-
ring. Hvis du efter en fornyet henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores kla-
geansvarlige p3:

Aros Forsikring GS

Att.: Klageansvarlig

Viby Ringvej 4B, 8.

8260 Viby J

E-mail: klage@aros-forsikring.dk

Ankenaevnet for Forsikring
Hvis du, efter modtagelse af svar fra vores klageansvarlige, stadig er utilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon: 3315 8900

E-mail: Ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa et seerligt klageskema, der kan rekvireres hos:
1) Os
2) Ankenaevnet for Forsikring
3) Forsikringsoplysningen (Forsikring & Pension)
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
Telefon: 4191 9191

11
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Indboforsikringen

9.

Hvilke genstande omfatter forsikringen

9.1

Forsikringen omfatter:
Forsikringen omfatter - med de i afsnit 9-11 naevnte begraensninger - nedennaevnte genstande, safremt
disse tilhgrer dig, eller du baerer risikoen for dem.

G} Almindeligt privat indbo
Private ejendele, herunder alt hvad der hgrer til en privat boligs normale udstyr, hvis det ikke seerskilt er
naevnt i pkt. 9.1.2 - 9.1.13 eller er undtaget efter pkt. 9.2.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 50.000 pr. genstand. Det fremg&r af policen, hvis deekningen pr.
genstand er udvidet.

&> Seerligt privat indbo

e Antikviteter, malerier, kunstvaerker og agte taepper.

e Designermgbler og lamper - herved menes designermgbler og lamper af falgende designere; Fritz Han-
sen, Arne Jacobsen, Bruno Mathsson, Bgrge Mogensen, Finn Juhl, Hans J. Wegner, Piet Hein, Poul Hen-
ningsen, Poul Kjaerholm, Poul M. Volther, Verner Panton.

e Private computere med tilbehgr.

e Musikafspillere med tilbehgr.

e Band, hukommelseskort, cd’er, dvd'er, film, kassetter og plader.

e Elektriske apparater til billede, foto, lyd, kommunikation, kopiering, navigation
eller spil og tilbehgar.

e Forsteerkere og hgjttaleranlaeg.

e Fotokopieringsmaskiner og printere.

e Fotoudstyr og film.

o Kikkerter.

e Mobiltelefoner og walkie-talkies med tilbehgr.

e Musikinstrumenter.

e Pelse og pelsveerk.

e Skind og skindtgj.

e Ure.

e \in og spiritus.

e Vaben og ammunition.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 40.000 pr. genstand. Det fremg&r af policen, hvis deekningen pr.
genstand er udvidet.

C} Penge m.m.
e Penge.
e Pengerepraesentativer, herunder bl.a. klippekort, ubrugte frimaerker, mgntkort, gavekort, tilgodebeviser

samt rejsekort.

Daekningen er begreenset til maksimalt kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed.

12
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C} Guld, sglv, smykker m.m.

e Mgnt- og frimaerkesamlinger.
e Ting af guld, sglv og platin.
e Perler, smykker og adelsten.

Hvis en veesentlig bestanddel af en genstand bestar af guld, sglv, platin, perler eller zedelsten, s& hgrer
genstanden under dette punkt, ogsd selvom den samtidig hgrer under andre grupper af forsikrede gen-
stande. Dette geelder eksempelvis et guldur.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 100.000 pr. forsikringsbegivenhed. Det fremgér af policen, hvis
daekningen er udvidet.

&> Almindelige husdyr

Almindelige husdyr, der ikke anvendes erhvervsmaessigt.
Daekningen er begreenset til maksimalt kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed.

&> Cykler og el-cykler med tilbehgr (gaelder kun hvis valgt)

Cykler med en hjuldiameter pa under 12 tommer anses ikke for cykler, men betragtes som
"almindeligt privat indbo”.

Dakningen er begraenset til maksimalt kr. 15.000 pr. cykel. Hvis du har behov for en hgjere daekning, kan
du tegne seerskilt cykelkaskoforsikring. Se naermere under afsnit 19.

Kan du ikke oplyse cyklens stelnummer, jf. pkt. 7.5, deekker vi med maksimalt kr. 2.500
pr. cykel.

&> Arbejdsredskaber
Vaerktgj, rekvisitter og instrumenter, som du ejer og bruger i dit erhverv som Ignmodtager.

Dakningen er begraenset til maksimalt kr. 40.000 pr. forsikringsbegivenhed.

&> Bygningsdele
Bygningsdele, som du har vedligeholdelsespligten for som lejer, hvis der for ejendommen ikke findes en
bygningsforsikring, der daekker.

Dakningen omfatter kun tyveri- og heervaerksskader.

&> Gravsteder
Gravsteder, som du har vedligeholdelsespligten for.

Dakningen omfatter kun brand-, tyveri- og haervaerksskader.
&> Offentlige hjzelpemidler

Hjaelpemidler, som du laner eller lejer af det offentlige eller en hjeelpemiddelcentral, er daekket med indtil
kr. 45.000 pr. genstand, s&fremt hjzelpemidlerne ikke er deekket andetsteds.
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Indboforsikringen

9.2

&> ATV og motocrosser (gzelder kun hvis valgt)

Disse er kun medforsikret, sdfremt der tegnes en szerlig tilvalgsforsikring. Tilvalgsforsikring skal fremga af
policen, og daekker kun ved brand og indbrudstyveri fra forsikringsstedet.

&> Smabade mv.

Smé&bade indtil 5,5 meters laengde, herunder kanoer, windsurfere, kajakker og lign., inklusiv tilbehgr er
omfattet af forsikringen. Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 35.000 pr. forsikringsbegivenhed.

9 P&haengsmotorer over 15 hk er ikke omfattet af forsikringen.

&» Radiostyrede modelfly m.m.

Radiostyrede ubemandede hobbymodelfly, -biler, -tog og lign., inkl. tilbehgr samt droner, der vejer under
250 gram, er omfattet af forsikringen med indtil kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed.

Forsikringen omfatter ikke:

© Motordrevne kgretgjer, haveredskaber og luft- og sofartgjer
Forsikringen omfatter ikke motordrevne kgretgjer, jf. Feerdselsloven, haveredskaber over 30 hk, camping-
vogne, luft- og sgfartgjer af enhver art. Dele og tilbehgr til de naevnte genstande daekkes heller ikke. Ved
motordrevne kgretgjer forstar vi bl.a. biler, knallerter, motorcykler og traktorer.

© Erhvervsmaessige genstande
Forsikringen omfatter ikke genstande, som har erhvervsmaessig karakter.

G Dog er arbejdsredskaber, som du ejer og bruger i dit erhverv som Ignmodtager omfattet, jf. pkt. 9.1.7.

Med erhvervsmaessig karakter mener vi bl.a., at:

e Hovedanvendelsen er erhvervsmaessig.

¢ Antallet af samme genstande er stgrre end det, som en privatperson normalt ejer, eksempelvis et stort
antal ens bluser eller bukser.

e Kapaciteten pa en genstand er stgrre end den, som en privatperson normalt vil kebe, eksempelvis en
cementblander eller breendeklgver med meget stor kapacitet.

e Genstanden efter skattelovgivningen karakteriseres som erhvervsmaessig.

e Arbejdstgj med logo.
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Indboforsikringen

10.

Hvilke skader daekker forsikringen

10.1

Brand, lynnedslag og eksplosion mv.

&> Forsikringen dakker skade som folge af:

Brand, hvorved forstds Igssluppen, flammedannende ild, der har evne til at brede sig ved egen kraft.
Lynnedslag, ndr lynet er sldet ned direkte i det forsikrede eller i den bygning, hvori det forsikrede be-
finder sig.

Eksplosion.

Pludselig tilsodning fra forskriftsmaessigt indrettet anlaeg til rumopvarmning.

Nedstyrtning af luftfartgj eller dele derfra.

Brand, svidning, smeltning eller forkulning af vasketgj i fuldautomatiske vaskemaskiner og tgrretumb-
lere, ndr skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt. Ved tarkogning (hvor maskinen ikke tager vand
ind) deekkes enhver beskadigelse af tgjet. Vask eller tgrring ved for hgje temperaturer er ikke daekket.
Safremt der foreligger dokumentation for apparatsvigt i form af reparationsregning for vaskemaskine
eller tarretumbler, vil enhver beskadigelse af tgj dog veere deekket, s&fremt maskinen er under 9 &r
gammel.

Brand pa gravsteder som du har vedligeholdelsespligten for.

© Forsikringen daekker ikke:

Skade der alene bestar i svidning, smeltning eller smahuller, medmindre skaden er for@rsaget af brand,
jf. pkt. 10.1.1, eller der er tale om skade pé vasketgj i fuldautomatiske vaskemaskiner og tgrretumble-
re, jf. pkt. 10.1.1.

Skade pd genstande der forsaetligt udsaettes for ild eller varme, f.eks. ved brug af gryder, pander, var-
mepuder eller strygejern, jf. dog pkt. 10.1.1 om daekning ved skade p& vasketgj i fuldautomatiske va-
skemaskiner og tgrretumblere.
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10.2

10.3

Kortslutning mv.

G Forsikringen dakker:

Enhver skade pa elektriske ledere eller komponenter i elektriske apparater, der opstar p& grund af kort-
slutning, induktion, overspeending eller lign.

Udover skade pa de elektriske dele eller komponenter deekkes ogsa anden skade pa apparatet, der er
sket i forbindelse med skaden.

Daekningen omfatter kun apparater, der lovligt kan forhandles eller anvendes i Danmark, og som tilhg-
rer dig, eller som du har vedligeholdelsespligten for, for s& vidt de er beregnet til privat anvendelse for
dig.

Daekningen er begreenset til maksimalt kr. 35.000 pr. genstand.

@ Forsikringen daekker ikke:

Skade, der er dzekket eller undtaget andetsteds i forsikringsbetingelserne.

Skade, der er deekket af garanti eller serviceordning.

Skade, der skyldes fejlkonstruktion, fejimontering eller fejltilslutning, forkert udfgrt reparation eller
skade, der sker under reparation.

Skade, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets bestemmelse
eller konstruktion.

Skade p& andre genstande end elektriske apparater.

Skade, der er deekket af en tegnet brandforsikring.

Skade pd genstande, der udelukkende er bestemt til anvendelse uden for bygning. Dette gzelder bl.a.
haveredskaber og el-cykler.

Udstremning af vaesker

&> Forsikringen daekker:

Skade som fglge af, at vand, olie, kglervaeske, damp eller lign. pludseligt strammer ud fra installationer,
vandsenge eller akvarier samt andre beholdere med et rumindhold pa 20 liter eller derover. Nedlgbsrar
og tagrender betragtes ikke som installationer eller beholdere.

Hvis skaden stammer fra skjulte vand-, varme- eller aflgbsrgr i bygningen, daekkes tillige langsom
udsivning. Ved skjulte rgr forst8s rgr, som befinder sig i vaegge, mure eller gulve, og rgr der er gemt i
kanaler, krybekeeldre, skunkrum og lign. bygningsmaessigt lukkede rum.

© Forsikringen dakker ikke:

Skade som fglge af frostspreengning i lokaler, som du disponerer over, medmindre 8rsagen er tilfeeldigt
svigtende varmeforsyning.

Skade opstdet under pafyldning og aftapning af olietanke eller andre beholdere.

Tabet af selve den udflydende veaeske.

Skade som fglge af opstigning af grund- eller kloakvand, medmindre skaden skyldes forhold, som du
ikke har indflydelse p&, herunder voldsomt sky- eller tgbrud, jf. pkt. 10.4.1.

Skade som fglge af bygge- og reparationsarbejder.
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10.4

Storm, skybrud m.m.

G} Forsikringen dakker:

Skade som fglge af storm, hvis skaden er en fglge af en samtidig stormskade pa bygningen. Ved storm
forstas vind, hvor styrken konstant eller i sted er mindst 17,2 m/s.

Skade som fglge af oversvgmmelse fra tag, terraen eller altan som fglge af voldsomt sky- eller tgbrud.

Ved voldsomt skybrud forstds konkret meget nedbgr over lzengere tid eller ekstraordinaert meget ned-

ber over kortere tid, s& vandmaengden ikke kan fa naturligt afleb gennem normalt konstrueret og util-

stoppet kloakanlaeg. Det vil sige vand fra terraen, tag eller altan, der treenger gennem naturlige &bnin-

ger i bygninger, som f.eks. dgre og lyskasser, eller stiger op gennem aflgbsledninger.

Skade som fglge af smeltevand eller nedbgr, hvis skaden er en umiddelbar fglge af en stormskade eller
en anden pludseligt virkende skade pa bygningen eller afdeekningsmateriale pd denne, safremt afdaek-
ningsmaterialet har veeret korrekt anbragt og fastgjort.

@ Forsikringen daekker ikke:

Skade p& genstande uden for bygning.

Skade, der skyldes, at du har forsgmt at rense aflgb.

Skade, der skyldes underdimensionerede aflgb, medmindre der er tale om lejeboliger.

Skade som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller vandlgb, medmindre skaden skyldes et umid-
delbart forudgdende voldsomt sky- eller tgbrud.
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10.5

10.6

10.7

Vandskade pa lejeres forsikrede genstande

G} Forsikringen daekker skade pa lejeres forsikrede genstande som fglge af, at:
¢ Nedbgr eller smeltevand treenger gennem utsetheder i bygningen.

e Vand siver ud fra reranlaeg, der befinder sig uden for lokaler, der er omfattet af dit lejemal.

e Derudover daekkes de i pkt. 10.3 og 10.4 naevnte vand- og nedbgrsskader.

@ Forsikringen daekker ikke:

e Hvor udlejer har erstatningspligten i henhold til Lejeloven eller lejeaftalen.

e Tilfselde, hvor du som lejer har pligt til at udbedre den bygningsskade, der er arsag til vandskaden.
e Kray, der er betalt af udlejeren.

e Skade pa genstande uden for bygning.

e Skade, hvor du som lejer har undladt at begraense skaden pa indboet.

Kgle- og dybfrostdakning

C} Forsikringen daekker:

e Skade pa varer i kgle- og dybfrostanlaeg i heldrsboligen (forsikringsstedet), der skyldes en tilfzeldig
afbrydelse af strammen til - eller svigt af - anleegget.

e Skade pa kgle- og dybfrostanleeg samt pa indbogenstande, der er forvoldt af optgede varer, i forbind-
else med en skade omfattet af punktet ovenfor.

© Forsikringen daekker ikke:

e Huvis du eller personer, som du har til at se efter boligen, har afbrudt strgmmen.

e Skade, der dekkes af garanti, afgivet af tredjemand, f.eks. en szlger.

e Skade, hvor strgmafbrydelsen eller apparatsvigtet skyldes mangelfuld vedligeholdelse, fejimontering,
fejlanbringelse eller fejlkonstruktion.

e Skade pa kgle- og dybfrostanlaeg, hvis anlaegget er mere end 12 &r gammelt.

Feerdselsuheld og havari

&> Forsikringen dakker skade som folge af:

e Fzerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet (p8kgrsel, sammenstgd, vaeltning). Som trafikmiddel
anses motordrevne kgretgjer omfattet af Faerdselsloven, f.eks. biler, knallerter, motorcykler og trak-
torer, cykler med hjuldiameter over 12 tommer, herunder el-cykler, hestevogne, gvrige offentlige trafik-
midler og invalidekgretgjer, f.eks. el-scooter og el-kgrestol.

e Havaritilfeelde med lystfartgjer, som ikke tilhgrer dig, hvor der findes overdaekkede kgjepladser, og hvor
du har veeret med som passager. Daekningen omfatter kun almindeligt og saerligt privat indbo og kan
ikke overstige kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed.

© Forsikringen dzekker ikke:

e Skade pa dyr.

e Skade pa flyttegods eller andet gods, der er overgivet til transport mod betaling.
e Skade pa trafikmidlet.

G Skade pa cykler og el-cykler med tilbehgr er dog deekket med maksimalt kr. 5.000 pr. forsikrings-
begivenhed.
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10.8

10.9

Skade pad bagage i udlandet

G Forsikringen dakker:

Under rejse til/fra og i udlandet, Feergerne og Grgnland i indtil 3 m&neder fra afrejsedato.

Daekning ydes efter de regler, der geelder for indboforsikringen, nar bagagen medbringes eller sendes
som bagage.

Bagage, der sendes med fly, bane eller fragtmand, er desuden daekket ved bortkomst eller beskadigel-
se, hvad enten bestemmelsesstedet er i Danmark eller i udlandet.

Bagage, der medbringes og anbringes i et seerligt bagagerum i en bus, er daekket ved bortkomst under
selve transportforigbet ved rejse til/fra og i udlandet, pa Faergerne og Grgnland. Det er en betingelse,
at busrejsen er et led i selve rejsen, og at denne er kgbt hos en sadvanlig rejseudbyder.

Ved bortkomst daekkes efter reglerne om simpelt tyveri i deekningsskemaet, jf. pkt. 10.11.

Dakningen er begraenset til maksimalt kr. 40.000 pr. forsikringsbegivenhed.

@ Forsikringen daekker ikke:

Skade, som skyldes darlig emballage eller udflydende medbragte vaesker.
Skade, som bestar i almindelig ramponering af kufferter og tasker.

Tab eller udgifter ved forsinket fremkomst af bagage.

Skade, der er omfattet af en anden forsikring, der deekker bagage.
Penge m.m., jf. pkt. 9.1.3 og guld, sglv, smykker m.m., jf. pkt. 9.1.4.

Psykologisk krisehjaelp
Forsikringen omfatter psykologisk bistand ved haendelser, der er opst%et i forsikringstiden, hvis du eller en
anden i din husstand bliver involveret i en akut opst8et, traumatisk haendelse.

C} Forsikringen daekker ved:

Dgdsfald hos din naermeste familie.

Livstruende sygdom hos dig eller din naermeste familie.
Brand eller eksplosion i dit eget hjem.

Indbrud, tricktyveri, overfald, rgveri eller voldtaegt.
Part i et trafikuheld.

Ufrivillig abort.

Forsikringen deekker maksimalt 10 timers psykologbehandlinger pr. haendelse.

Alle behandlinger skal gennemfgres inden 6 mneder fra fgrste behandling.

Det er en betingelse, at udgifterne ikke daekkes fra anden side, f.eks. fra en ansvarlig skadevolder, sund-
hedsforsikring eller i offentligt regi.
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haervaerk 1:5

10.10 Indbrud

9 Daekket

« Tyveri ved indbrud i forsvarligt afldst bygning, lokale eller kundeboks i
pengeinstitut. Der skal vaere tegn pa voldeligt opbrud.

o Tricktyveri og hjemmergveri i forbindelse med, at en eller flere
ukendte personer tvinger sig adgang til forsikringsstedet ved trusler om
anvendelse af vold eller ved falsk daekke.

Q Undtaget

e Tyveri fra bolig, der har vaeret ubeboet i mere end 6 mneder.

e Tyveri fra bygning eller lokale, hvor der ikke har vaeret nogen hjemme,
og hvor tyven har skaffet sig adgang gennem vinduer, der ikke har veeret
lukkede og tilhaspede eller dgre, der ikke har vaeret lukkede og I8ste.

« Tyveri fra hotelvaerelse, kahyt eller togkupé, nar voldeligt opbrud hertil
ikke kan konstateres.

e Tyveri fra lystfartgj.

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo,

jf. pkt. 9.1.1.

Maksimalt kr. 50.000 pr. forsikringsbegivenhed i:
e Lofts- og keelderrum i etagebyggeri.
e Udhuse og garager.

B: Saerligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.2.

Ikke deekning i:
o Lofts- og kaelderrum i etagebyggeri.
e Udhuse og garager.

C: Penge m.m.,
jf. pkt. 9.1.3.

Ikke deekning i:

o Lofts- og kaelderrum i etagebyggeri.

e Udhuse og garager.

e Bolig der har vaeret ubeboet i mere end 2 méneder.

D: Guld, sglv, smykker m.m.,

if. pkt. 9.1.4.

Ikke daekning i:

o Lofts- og kaelderrum i etagebyggeri.

e Udhuse og garager.

« Bolig der har vaeret ubeboet i mere end 2 maneder.

E: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

F: Cykler og el-cykler

med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.6.

G: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.7.

Dog ikke daekning fra arbejdsskure.

H: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.8.

I: Smabade med tilbehgr,
jf. pkt. 9.2.1.1.

00000 O OOO
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10.11 Simpelt tyveri - generelt

@ Dakket « Tyveri uden for bygning eller fra uafldst bygning eller lokale.
e Tyveri fra gravsteder som du har vedligeholdelsespligten for.

© Undtaget ¢ Glemte, tabte eller forlagte genstande.
« Tyveri begdet af en anden af de sikrede, medhjzlp, logerende og dermed
ligestillede.
« Tyveri af ting som befinder sig i boligen, n8r denne er ubeboet, udlant
eller udlejet.
¢ Ting under opmagasinering.
¢ Tyveri ndr du har udvist grov uagtsomhed.

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.1.

Maksimalt kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed i:

e Lofts- og keelderrum i etagebyggeri.

e Udhuse og garager.

 For udvendig bagage p3 biler, herunder i bagageboks.

Maksimalt kr. 75.000 pr. forsikringsbegivenhed, dog ingen daekning i:
o Lofts- og kaelderrum i etagebyggeri.

e Udhuse og garager.

« For udvendig bagage pa biler, herunder i bagageboks.

B: Saerligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.2.

C: Penge m.m.,
jf. pkt. 9.1.3.

D: Guld, sglv, smykker m.m.,
jf. pkt. 9.1.4.

E: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

F: Cykler og el-cykler
med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.6.

Der gazlder seerlige regler for erstatning, jf. pkt. 7.5 og 11.2.1.

G: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.7.

H: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.8.

Tyveri uden for forsikringsstedet daekkes kun, hvis genstandene er fastldst
til et fast punkt med I8s, kaede eller lign., eller hvis tyveriet er sket som
beskrevet i pkt. 10.13.

I: Smabade med tilbehgr,
jf. pkt. 9.2.1.1.

00060000 O O
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10.12 Simpelt tyveri - bil

mv.

9 Dakket e Tyveri fra biler, beboelsesvogne, private sg- og luftfartgjer samt beboede
campingvogne og telte.
Q Undtaget ¢ Glemte, tabte eller forlagte genstande.

 Tyveri begdet af en anden af de sikrede, medhjzelp, logerende
og dermed ligestillede.
« Tyveri af genstande som befinder sig i uafldste og uaflukkede biler,
beboelsesvogne, campingvogne, telte eller private sg- og luftfartgjer.
« Tyveri ndr voldeligt opbrud ikke kan konstateres.
¢ Tyveri ndr du har udvist grov uagtsomhed.

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.1.

B: Seerligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.2.

Maksimalt kr. 35.000 pr. forsikringsbegivenhed.

Det er en betingelse, at genstandene har vaeret anbragt sdledes, at de ikke
har veeret synlige udefra.

C: Penge m.m.,
jf. pkt. 9.1.3.

D: Guld, sglv, smykker m.m.,
jf. pkt. 9.1.4.

E: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

F: Cykler og el-cykler
med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.6.

G: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.7.

H: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.8.

I: Smabade med tilbehgr,
jf. pkt. 9.2.1.1.

000600000 00

Det er en betingelse, at genstandene har veeret anbragt sdledes, at de ikke
har veaeret synlige udefra.
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10.13 Roveri, tasketyveri, dbenlyst tyveri og overfald

&> Dakket « Roveri, hvorved forst8s tyveri af forsikrede genstande sket under anven-
delse af vold eller trussel om gjeblikkelig anvendelse af vold.
e Tasketyveri, hvorved forstas tyveri af tasker med indhold, nar disse frari-
ves dig.
e Tyveri af forsikrede genstande i din umiddelbare naerhed, hvis:
¢ Tyveriet er bemaerket af dig eller en anden i det gjeblik, hvor gernings
manden tog genstanden.
e Tyveriet kan bevidnes af en anden tilstedevaerende.
« Andre skader p& genstande som folge af overfald pa dig.
Q Undtaget

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.1.

B: Saerligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.2.

: Penge m.m.,
jf. pkt. 9.1.3.

Ved tasketyveri og tyveri af forsikrede genstande i din umiddelbare naerhed
kan den samlede daekning af penge m.m. og guld, sglv, smykker m.m. dog
ikke overstige kr. 35.000 pr. forsikringsbegivenhed.

: Guld, sglv, smykker m.m.,
jf. pkt. 9.1.4.

Ved tasketyveri og tyveri af forsikrede genstande i din umiddelbare naerhed
kan den samlede dakning af penge m.m. og guld, sglv, smykker m.m. dog
ikke overstige kr. 35.000 pr. forsikringsbegivenhed.

: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

: Cykler og el-cykler
med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.6.

: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.7.

: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.8.

: Smabade med tilbehgr,
jf. pkt. 9.2.1.1.

000000000
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10.14 Haerveerk

9 Dakket o Haervaerk, hvorved forstds skade forvoldt med vilje og i ond hensigt.

e Forsikringen daekker skade pa forsikrede genstande, der befinder sig i og
ved heldrsboligen (forsikringsstedet).

e Hzerveerk pd de forsikrede genstande der midlertidigt befinder sig
i sommerhuset, jf. dog pkt. 2.2 om begraensninger i daekningen.

e Hzerveerk pd almindeligt privat indbo og szerligt privat indbo
under flytning.

e Heervaerk pd gravsteder som du har vedligeholdelsespligten for.

© undtaget « N3r heldrsboligen er ubeboet og har veeret ubeboet i mere end
6 maneder.
e Heervaerk begdet af en af de sikrede, medhjzelp, logerende eller andre
personer, der med sikredes samtykke eller i gvrigt lovligt befinder sig i
heldrsboligen eller sommerhuset.

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.1.

B: Seerligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.2.

Vi deekker dog ikke haerveaerk, hvis genstandene befinder sig udenfor dit
hus, medmindre haerveaerket sker under flytning.

C: Penge m.m.,
jf. pkt. 9.1.3.

Vi deekker dog ikke haerveerk, hvis pengene m.m. befinder sig udenfor dit
hus.

D: Guld, sglv, smykker m.m.,
jf. pkt. 9.1.4.

Vi deekker dog ikke heervaerk, hvis guld, sglv, smykker m.m. befinder sig
udenfor dit hus.

E: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

F: Cykler og el-cykler
med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.6.

I forbindelse med tyveri eller tyveriforsgg af cykler deekker vi
haerveaerk uanset stedet.

G: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.7.

H: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.8.

Kun bygningsdele, som du som lejer har vedligeholdelsespligten for, hvis
der for ejendommen ikke findes en bygningsforsikring, som daekker.

I: Smabade med tilbehgr,
if. pkt. 9.2.1.1.

I forbindelse med tyveri eller tyveriforsgg af smabade daekker vi
heerveerk uanset stedet.
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11.

Hvordan opggr vi erstatningen

11.1

Almindelige erstatningsregler
Erstatningen skal s8 vidt muligt stille dig i samme gkonomiske situation, som umiddelbart fgr skaden fandt
sted.

Vi kan vaelge mellem fglgende mader at erstatte tabet:
e Reparation, jf. pkt. 11.1.1.

e Godtggre veerdiforringelsen, jf. pkt. 11.1.2.

e Genlevering, jf. pkt. 11.1.3.

¢ Kontanterstatning, jf. pkt. 11.1.4.

Genstande, som vi har erstattet ved genlevering, jf. pkt. 11.1.3 eller kontanterstatning, jf. pkt. 11.1.4,
tilhgrer os.

Reparation

Vi betaler for en reparation, som saetter genstanden i veesentlig samme stand som fgr skaden. Ved "vae-
sentlig samme stand” forstas, at genstanden i sin ydelse, sin anvendelse og sit udseende i al vaesentlighed
har samme nytteveerdi for dig som fgr skaden.

Hvis reparationsudgiften udggr mere end 50% af nyvaerdien p& skadetidspunktet, skal vi opggre erstat-
ningen efter pkt. 11.1.3 (genlevering) eller 11.1.4 (kontanterstatning), medmindre du gnsker reparation.
Reparationsudgiften ma dog ikke overstige erstatningen opgjort efter reglerne for genlevering eller kontant-
erstatning.

Godtggre vaerdiforringelsen
Vi godtggr veerdiforringelsen for beskadigede genstande. Veerdiforringelsen udregnes som genstandens
veaerdi uden skade minus genstandens vaerdi med skade.

Efter omsteendighederne kan der blive tale om b3de reparation og erstatning for vaerdiforringelse, hvis
genstanden efter reparation er blevet mindre vaerd. Hvis reparationsudgiften udggr mere end 50% af
nyveaerdien pd skadetidspunktet, skal vi opggre erstatningen efter pkt. 9.1.3 (genlevering) eller 9.1.4 (kon-
tanterstatning), medmindre du gnsker reparation.

Genlevering

Vi genleverer med identiske nye ting, hvis de beskadigede eller stjdine genstande er indkgbt som nye eller
er mindre end 2 &r gamle p& skadetidspunktet. Hvis vi ikke kan skaffe identiske ting, kan vi levere tilsva-
rende nye genstande.

For genstande, der er kgbt brugte eller er mere end 2 8r gamle pé skadetidspunktet, f.eks. guld- og sglv-
varer, smykker, porcelaen, inkl. platter, lamper, glasvarer og B&O, kan vi erstatte med tilsvarende brugte
genstande.

Ved "tilsvarende genstande” mener vi genstande, som i vaerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i
al vaesentlighed svarer til de genstande, som skal erstattes. Der behgver ikke at vaere tale om genstande

af samme fabrikat eller maerke.

Hvis du ikke gnsker genlevering, udbetaler vi kontanterstatning. Kontanterstatningen opggres til den pris,
vi skal betale hos den leverandgr, vi har anvist.
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11.2

Kontanterstatning

Kontanterstatning bliver opgjort efter ét af fglgende principper:
¢ Nyveerdierstatning, jf. pkt. 11.1.5.

e Nytteveerdi, jf. pkt. 11.1.6.

e Afskrivningstabeller, jf. pkt. 11.2.

Nyveaerdierstatning

Vi betaler en kontanterstatning, der svarer til vores genanskaffelsespris for tilsvarende nye genstande, hvis
de beskadigede eller stjdine er:

e Indkgbt som nye.

e Mindre end 2 &r gamle p& skadetidspunktet.

e Igvrigt ubeskadigede pd skadetidspunktet.

Ved “tilsvarende nye genstande” mener vi genstande, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udse-
ende i al vaesentlighed svarer til de genstande, som skal erstattes. Det behgver ikke at vaere genstande af
samme fabrikat eller maerke.

Hvis genanskaffelse undtagelsesvis er praktisk umulig, og genanskaffelsesprisen derfor ma fastsaettes med
udgangspunkt i, hvad det koster at fremstille en tilsvarende genstand, er vi alene forpligtet til at betale,
hvad en ny genstand - sammenlignelig med det beskadigede eller stjdine - kan anskaffes for.

Nytteveerdi

Hvis alle betingelserne for nyvaerdierstatning ikke er opfyldt, dvs. hvis genstandene er kgbt som brugte,
er mere end 2 &r gamle eller i forvejen beskadigede, fastsaettes erstatningen til genanskaffelsesprisen for
tilsvarende nye genstande med rimeligt fradrag for veaerdiforringelse som fglge af alder, brug, nedsat an-
vendelighed eller andre omstaendigheder.

Fradrag som fglge af alder eller brug mv. ggres dog kun, sdfremt nyttevaerdien var vaesentligt nedsat fgr
skaden.

Ved "tilsvarende nye genstande” mener vi genstande, som i vaerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udse-
ende i al vaesentlighed svarer til de genstande, som skal erstattes. Det behgver ikke at vaere genstande af
samme fabrikat eller maerke.

Hvis genanskaffelse undtagelsesvis er praktisk umuligt, og genanskaffelsesprisen derfor ma fastsaettes
med udgangspunkt i, hvad det koster at fremstille en tilsvarende genstand, er vi alene forpligtet til at be-
tale, hvad en ny genstand - sammenlignelig med det beskadigede eller stjdlne - kan anskaffes for.

Afskrivningstabeller

For fglgende genstande, som var ubeskadigede fgr skaden, geelder der altid saerlige afskrivningsregler:
e Cykler og el-cykler med tilbehgr, jf. pkt. 11.2.1.

e Briller, jf. pkt. 11.2.2.

e Elektriske apparater, jf. pkt. 11.2.3.

Medmindre vi leverer tilsvarende brugte eller nye genstande, jf. pkt. 11.1.3, kan du altid forlange kontant-
erstatning i overensstemmelse med afskrivningsreglerne, sdfremt genstandene i gvrigt var ubeskadigede

for skaden.

Erstatningen opggres herefter under hensyntagen til det skaderamtes alder pd skadetidspunktet i henhold
til falgende tabeller:
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11.3

Cykler og el-cykler med tilbehgr

Cyklens alder:

0-1 ar
1-2 ar
2-3ar
3-4 &r
4-5 ar
5-6 &r
6-7 &r
7-8 8r
8-9 &r
9-10 &r

100%
90%
81%
73%
66%
59%
53%
48%
43%
39%

10-11 &r
11-12 &r
12-13 &r
13-14 ar
14-15 &r
15-16 &r
16-17 &r
17-18 &r
over 18 ar

35%
31%
28%
25%
22%
19%
16%
13%
10%

af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.

Briller
Brillens alder:

0-2 &r
2-3 ar
3-4 ar
4-5 ar
5-6 ar
6-7 ar

100%
90%
80%
75%
70%
65%

7-8 ar

8-9 ar
9-10 ar
10-11 &r
over 11 &r

60%
50%
40%
30%
20%

af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.

Elektriske apparater
Apparatets alder:

0-2 &r
2-3 &r
3-4 &r
4-5 ar

100%
85%
75%
65%

5-6 ar
6-7 ar
7-8 ar
over 8 8r

50%
40%
30%
20%

af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.

Saerlige erstatningsregler

Private optagelser og computerprogrammer mv.

Ved skade pa private film, bandoptagelser, IT-programmer eller elektroniske lagringsmedier, ydes kun er-
statning til indkeb af nye rafilm eller aftryk af eventuelt bevarede negativer eller uindspillede band, disket-
ter, USB-stik og lign. Vi erstatter ikke manuskripter, tekniske tegninger eller gendannelse af fotos og data.

Egne fremstillede varer
Ved skade pa genstande, du selv har lavet, f.eks. malerier, kunstveerker, smykker og tgj, far du erstatning

for keb af tilsvarende ramaterialer.
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11.4 Folgeudgifter (redning og genhusning)
9 Forsikringen deekker skade pa de forsikrede genstande i forbindelse med forsvarlige redningsforanstalt-
ninger til afvaergelse af umiddelbar truende skade pa personer eller genstande, der tilhgrer andre.

I forbindelse med en skade, der er deekket af forsikringen, erstattes:

¢ Rimelige og ngdvendige udgifter til redning, bevaring og oprydning.

¢ Rimelige og ngdvendige udgifter til ud- og indflytning.

e Andre rimelige og ngdvendige merudgifter, herunder til opmagasinering, i indtil 1 &r i anledning af hel-
arsboligens fraflytning.

De ovennaevnte udgifter erstattes ogsa, hvis en lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsindehaver som folge

af en skade, der ville vaere daekket af en saedvanlig bygningsforsikring, er ude af stand til at bo i heldrsbo-
ligen, og udgifterne ikke kan forlanges betalt af ejeren.
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12.

Ansvarsforsikringen

12.1

12.2

12.3

Juridisk erstatningsansvar
Forsikringen daekker erstatningsansvar for skade p& personer eller genstande, du som privatperson padra-
ger dig i forsikringstiden.

Efter dansk ret er du normalt juridisk erstatningsansvarlig, ndr du ved fejl eller forsgmmelse er skyld i en
skade. Er du uden skyld i skaden, kaldes den for haendelig, og for haendelig skade er du ikke erstatnings-
ansvarlig. Derfor ma skadelidte i en sddan situation selv baere sit tab.

Derudover kan du pdlaegges et erstatningsansvar, hvis andre personer lider tab i et forsgg pa at redde dig
eller dine genstande. Her daekker forsikringen, hvis kravet ikke er omfattet af Arbejdsskadesikringsloven,
og hvis redningen ikke sker som led i redningsmandens erhverv.

Formal og pligter
Ansvarsforsikringens formal er at betale for dig, hvis du har p&draget dig et erstatningsansvar og friholde
dig, hvis der rejses et uberettiget erstatningskrav.

Sker der en skade, skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du er erstatningsansvarlig for den
skete skade og dermed skal betale erstatning. Du bgr ikke selv anerkende erstatningspligten eller kravet,
da du sa forpligter dig uden at have sikkerhed for, at forsikringen vil daekke kravet.

Dakning udover det juridiske erstatningsansvar

Skade forvoldt af bgrn
Bgrn kan pa samme m&de som voksne pddrage sig et selvstaendigt juridisk ansvar.

Ifslge retspraksis vil man dog normalt ikke ggre bgrn under 5 &r ansvarlige for deres handlinger og palaeg-
ge dem et erstatningsansvar. Forsikringen daekker alligevel bade ting- og personskader forvoldt af bgrn
under 5 &r, hvis det manglende juridiske ansvar alene skyldes barnets alder eller manglende udvikling.

For tingskade gzelder en selvrisiko p& kr. 1.500, medmindre forsikringen er tegnet med en hgjere generel
selvrisiko, idet det sd vil veere denne generelle selvrisiko, der gzelder.

Foraeldre er normalt kun erstatningsansvarlige for de skader, som et barn forvolder, hvis de ikke har holdt
tilstraekkeligt opsyn med barnet.

Gaestebudsskade

Gaestebudsskader er skader pd genstande, som sker under almindeligt privat samvaer, og hvor den juridi-
ske bedgmmelse typisk vil frifinde dig for erstatningsansvar, netop fordi det er foregdet under dette sam-
veer.

For gaestebudsskader gaelder en selvrisiko pa kr. 500, medmindre forsikringen er tegnet med en hgjere
generel selvrisiko, idet det sd vil veere denne generelle selvrisiko, der gaelder.
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12.4

Vennetjeneste
Skader forvoldt under udgvelse af tjenester i skadelidtes interesse.

Domstolene er ligesom ved geestebudsskader tilbgjelige til at frifinde dig for ansvar, hvis skaden sker,
mens du ggr skadelidte en tjeneste.

Der vil kun veere erstatningsansvar og dermed forsikringsdaekning, hvis du har baret dig szerlig ubetaenk-
somt ad. Dette gaelder, uanset om tjenesten foretages pa opfordring fra skadelidte eller pd eget initiativ.

Hvis skadelidte selv har en tingsforsikring

Dit erstatningsansvar bortfalder ifglge Erstatningsansvarsloven, hvis skaden er omfattet af en anden tings-
forsikring, medmindre skaden er forvoldt forsaetligt eller groft uagtsomt.

Hvis skadelidte har den gdelagte genstand forsikret, f.eks. p& en bil-, indbo-, hus- eller erhvervsforsikring,

skal skaden derfor fgrst anmeldes og behandles p& denne forsikring i henhold til Erstatningsansvarsloven.

Hvad dakker ansvarsforsikringen

Privatperson
Her daekker forsikringen erstatningsansvar ved person- og tingskade.

Lejer overfor udlejer efter lejelovens bestemmelser om lejers erstatningspligt

Her daekker forsikringen skade, der er forarsaget af de installationer, som lejer med udlejers godkendelse
har foretaget.

6 Forsikringen daekker ikke lejers ansvar for det lejede i gvrigt.

Ejer eller bruger af heste og andre husdyr til privat brug
Her daekker forsikringen skade, forvoldt af heste og andre husdyr til privat brug.

6 Ansvarsforsikringen daekker dog ikke skader forvoldt af hunde.

Hus- og grundejer

Forsikringen deekker vedrgrende:

e Privat grund og en- og tofamiliehus, hvis huset overvejende anvendes til beboelse, eller du bor i huset,
og der ikke findes bygningsforsikring med en ansvarsdakning i kraft.

e Sommerhus- og grund, hvis der ikke findes bygningsforsikring med en ansvarsdeaekning i kraft.
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12,5

© Forsikringen daekker ikke

Forsaet

Ansvar for skade forvoldt med forsaet, medmindre du er under 14 &r eller har manglet evnen til at handle
fornuftsmaessigt pa grund af din sindstilstand.

Selvforskyldt beruselse

Ansvar for skade forvoldt som fglge af selvforskyldt beruselse eller selvforskyldt pavirkning af narkotika,
og det er uanset din sindstilstand.

Aftaler eller formuetab

Ansvar for skade, der udelukkende stgttes pa aftaler eller bestar af rene formuetab, som ikke er en fglge
af skade pa person eller ting.

Erhverv/arbejde
Ansvar for skade opstéet i forbindelse med udgvelse af erhverv eller arbejde, der kan sidestilles hermed.

Nedbrydnings- og udgravningsarbejder mv.
Ansvar for skade forvoldt af en grundejer i forbindelse med grundvandssaenkning, nedbrydnings- og ud-
gravningsarbejder, pilotering eller lign. Dog daekkes personskader.

Forurening

Ansvar for skade forvoldt som fglge af forurening. Dog daekkes s@dant ansvar, hvis skaden er opstdet ved
et enkeltstdende uheld og ikke er en fglge af, at du har tilsidesat de til enhver tid gaeldende regler. Forure-
ningsansvar, som du ifalder som hus- og grundejer, er ikke omfattet af forsikringen.

Hunde
Ansvar for skade forvoldt af hunde. Du skal tegne en lovpligtig hundeansvarsforsikring.

Jagt
Ansvar for skade sket under jagt, hvor ansvaret er daekket af en jagtforsikring eller ville vaere daekket af
den saedvanlige lovpligtige jagtforsikring.

Motordrevet kgretgj eller luftfartgj

Ansvar for skade forvoldt ved brug af et motordrevet motorkgretgj eller luftfartgj, herunder radiostyrede
model- og svaevefly samt droner.

G Forsikringen daekker dog ansvar ved:

e Skade forvoldt ved brug af kgrestole.

e Skade forvoldt ved brug af legetgj med motorkraft under 5 hk, og for personskader ved brug af gokarts
med motorkraft op til 25 hk.

e Skade forvoldt ved brug af haveredskaber under 30 hk.

o Skade p3 selve Iuftfartgjet, det motordrevne kgretgj eller andre motoriserede genstande, ndr skaden er
forvoldt af bgrn p& 14 &r eller derunder.

e Skade forvoldt ved brug af el-cykler, der kan kgre op til 25 km/t.

e Skade forvoldt ved brug af radiostyrede model- og svaevefly samt droner, hvis vaegten ikke overstiger
250 gram.
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© Forsikringen daekker ikke dit ansvar ved

Bade
Ansvar for skade forvoldt ved brug af bade.

G Forsikringen deekker dog ansvar for personskade forvoldt med:
e Bade uden motor, herunder windsurfere.
e Bade, hvis motorkraft ikke overstiger 25 hk.

G Forsikringen daekker tillige ansvar for skade pa ting eller dyr forvoldt med:
e Kanoer, kajakker, robade og andre bade samt windsurfere, hvis leengden af fartgjet ikke overstiger 5,5
m. Det er en betingelse, at fartgjet i skadesgjeblikket ikke drives med motor p& over 15 hk.

© Forsikringen daekker ikke dit ansvar ved

12.6

12.7

Lante eller lejede genstande og dyr
Ansvar for skade forvoldt pd 1&nte eller lejede genstande eller dyr.

G} Forsikringen deekker dog ansvar for skade pa I&nte eller lejede genstande af de arter, der er naevnt i
pkt. 9.1.1 (almindeligt privat indbo), 9.1.2 (seerligt privat indbo), 9.1.5 (almindelige husdyr) og 9.1.6
(cykler og el-cykler med tilbehgr), ndr der er tale om en pludselig skade, og ndr skaden sker i de fgrste
30 dage af 18ne- eller lejeperioden.

For cykler og el-cykler med tilbehgr er daekningen dog begraenset til bgrnecykler, dvs. cykler tilhgrende
bgrn pa 12 ar eller derunder.

For daekningen gaelder en selvrisiko pd 10% af skadens belgb, dog min. kr. 500. Hvis forsikringen er tegnet
med en hgjere generel selvrisiko, er det denne selvrisiko, der gaelder.

Skaden kan i gvrigt ogsad veere deekket efter reglerne i afsnit 10, hvis genstanden efter sin art er omfattet
af indboforsikringen, jf. afsnit 9.

Varetzegt

Ansvar for skade forvoldt pd genstande eller dyr, som du ejer, bruger eller har brugt, opbevarer, transpor-
terer, bearbejder, behandler, har sat dig i besiddelse af, eller du af andre grunde end de ovenfor anfgrte
har i din varetaegt.

Ved ansvar pa |&nte og lejede genstande eller dyr gaelder pkt. 12.5.11.

Anmeldelse

Vi hdndterer sagens behandling over for skadelidte. Hvis du selv anerkender erstatningsansvaret, forpligter
du kun dig selv - ikke os. Hvis du uden aftale med os anerkender erstatningsansvaret, risikerer du selv at
skulle betale en erstatning.

Hvis skadelidte har den gdelagte ting forsikret, f.eks. p& en bil-, indbo-, hus- eller erhvervsforsikring, skal
skaden fgrst anmeldes og behandles p& denne forsikring i henhold til Erstatningsansvarsloven. Det gaelder
0gsd, selvom du er erstatningsansvarlig for skaden, jf. pkt. 12.3.4.

Erstatning
e Vi daekker dit ansvar for personskade med hgjst 10 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.
e Vi daekker dit ansvar for tingkade og skade pa dyr med hgjst 3 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.

Udover ovennavnte forsikringssummer daekkes ogsd omkostninger i forbindelse med erstatningssagen,

der er afholdt efter aftale med os. Det samme geelder renter af erstatningsbelgb, som er omfattet af for-
sikringen.
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13.

Retshjalpsforsikringen

13.1

13.2

13.3

13.4

Generelt om retshjaelpsforsikringen

Vilk8rene for retshjzelpsforsikringen er ens i alle selskaber, og det er de til enhver tid gaeldende vilkdr, der
laegges til grund for deekningen.

Det, der star her om retshjzelpsforsikringen, er kun en ufuldstaendig beskrivelse. Du kan se vilkdrene pa
vores hjemmeside eller f3 dem ved at ringe eller skrive til os.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker udgifter ved visse private retstvister, der med rimelig grund kan indbringes for dom-
stolene eller voldgift.

C} Vi deekker bl.a. fglgende sager:

e Mindre private lejeforhold.

e Erstatning (ikke erhverv).

e Kgb og salg af indbo.

e Ejer- og andelslejligheder, hvis du er part i sagen (og altsa ikke foreningen).

@ Vi daekker bl.a. ikke folgende sager:

e Arbejds- og lgnspgrgsmal.

e Skatte- og afgiftssager.

e De fleste familieretlige spgrgsmal.

e Oplgsning af aegteskab eller andre formuefeellesskaber.

e Skiftesager.

e Straffesager.

e Inkassosager mod dig.

e Fast ejendom, motorkgretgijer og lystbdde daekkes pa hhv. hus-, motorkasko- og lystfartgjsforsikringen.

Anmeldelse

Det er i de fleste tilfaelde en betingelse for deekning, at du har en advokat til at fgre sagen for dig. Du skal
derfor kontakte en advokat, der kan anmelde sagen for dig.

Kan din sag behandles efter reglerne om smasager, kan du selv anmelde sagen til os. Bistand fra en ad-
vokat eller rettergangsfuldmaegtig er i smasager kun daekket i forbindelse med hovedforhandlingen under
retssagen. Du kan se, om din sag kan behandles efter reglerne om smasager pd www.domstol.dk eller
www.forsikringogpension.dk.

Erstatning

Forsikringen daekker med hgjest kr. 250.000, og der er en selvrisiko p& 10%, dog mindst kr. 2.500. Hvis
du opfylder de gkonomiske betingelser for at f& fri proces, opkraever vi ikke selvrisiko.

9 Forsikringen daekker ikke almindelig advokatrddgivning.
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14.

Identitetstyveri

14.1

14.2

Aros ID-Sikring varetages og udfgres af vores samarbejdspartner:
cxLoyalty International ApS (cxLoyalty)

Ragnagade 7, Baghuset, 2. sal

2100 Kgbenhavn @.

Hvad er identitetstyveri

Ved identitetstyveri forstds en situation, hvor din identitet eller dine identifikationspapirer, uden samtykke
fra dig, uberettiget bliver brugt af en anden for at opnd gkonomisk vinding. Eksempler p8 dette er, at en
person i dit navn &bner en kreditkonto, sgger om et 18n, registrerer telefonabonnementer eller kgber varer.

Ved identifikationspapirer forst8s enhver legitimation, som er egnet til at identificere dig, f.eks. pas, bank-
kort, kgrekort, CPR-nummer, kontonummer, login-kode, pinkoder, brugernavn/adgangskode til internettje-
nester, elektronisk signatur, NemID, Ignsedler og andet tilsvarende materiale.

Enhver haendelse eller flere gentagende sammenhangende haendelser, som opstar som fglge af et identi-
tetstyveri, er at betragte som en identitetstyverisag.

@ Forsikringen omfatter og deekker
Forsikringen hjaelper dig med at forebygge, opdage og begraense konsekvenserne og eventuelle gkonomi-
ske tab som fglge af identitetstyveri.

Forebyggelse af identitetstyveri
Vi tilbyder 24 timers telefonservice med radgivning om, hvordan du forebygger identitetstyveri, herunder
hvordan identitetstyveri kan finde sted, og hvad du bgr veere opmaerksom pa3.

Opdagelse af identitetstyveri

Vi tilbyder hjzelp til at opdage mulig svindel og fastsld, om gkonomiske uregelmaessigheder har fundet sted
som fglge af identitetstyveri, skabe overblik over gkonomiske uregelmaessigheder og eventuelle betalings-
anmaerkninger, bl.a. registreringer hos RKI og andre skyldnerregistre.

Begraensning af identitetstyveri

Vi hjeelper dig med at ivaerksaette tiltag for at begraense konsekvenserne af identitetstyveri og forebygge
gkonomiske tab, tage kontakt til kreditorer og afvise uberettigede pengekrav samt ggre indsigelse mod
eventuelle uberettigede betalingsanmaerkninger.

Det er ingen begraensning i form af eksempelvis antal timer, som du kan anvende tjenesten, men det kan
efter en samlet vurdering veere vanskelig at bevise den aktuelle svindel. cxLoyalty kan derfor aldrig ga-
rantere, at en kreditor treekker et pengekrav tilbage. cxLoyalty har ret til at afslutte en sag, nar cxLoyalty
vurderer, at cxLoyalty har gjort alt, hvad der med rimelighed kan kraeves for at fa et pengekrav slettet.

Juridisk bistand

Hvis det ikke er muligt at afvise uberettigede pengekrav og betalingsanmeerkninger som fglge af identi-
tetstyveri uden juridisk bistand, daekker vi udgiften hertil.

Udgiften til juridisk bistand daekkes med maksimalt kr. 25.000 pr. sag (ekskl. moms) og skal godkendes af
os pa forhand.

34



Aros Indboforsikring
ID-Sikring

14.3

14.4
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14.6

© Forsikringen dakker ikke:

e Omkostninger, f.eks. udgifter til nye betalingskort, ID-papirer, gebyrer mv.

o @konomiske tab, der skyldes identitetstyveri, f.eks. betaling med stjdlne betalingskort eller tyveri fra
bankkonto ved brug af kontooplysninger som eksempelvis er franarret ved phishing. Det vil sige at
personer eller firmaer ved falske mails, hjemmesider eller telefonopkald far udleveret kontooplysninger.
Dog daekker vi udgiften til juridisk bistand, jf. pkt. 14.2.4.

o Identitetstyveri, der er begdet af en eller flere personer, der er omfattet af forsikringen, jf. afsnit 1.

o Identitetstyveri, der kan relateres til dit arbejde eller din beskaeftigelse.

e Hvis du er part i en tvist ved domstolene mod kreditorer, og en retssag derfor er padbegyndt, vil
udgifterne i forbindelse med retssagen vaere undtaget forsikringen. Udgifterne kan dog vaere daekket af
din retshjeelpsforsikring.

e Krav fra kreditorer udenfor Norden.

Hvad skal du ggre, hvis skaden sker

Hvis du har veeret udsat for identitetstyveri eller har mistanke herom, skal du straks kontakte os pa:
e Telefon: 8734 5090 (dggnvagt)

e E-mail: aros@idsikring.dk

Du skal fremskaffe oplysninger og dokumenter, der kan have betydning for sagen, herunder anmelde for-
holdet til politiet. Du skal sikre dig skriftlig bekreeftelse for anmeldelsen samt journalnummer, som skal
oplyses til Aros ID-Sikring.

Fuldmagt

Aros ID-Sikring varetages og udfgres af vores samarbejdspartner, cxLoyalty, jf. pkt. 14.4. Hvis du giver
fuldmagt til det, varetager og udfgrer cxLoyalty i videst muligt omfang det, der er omfattet af forsikringen.
Hvis du ikke gnsker at give fuldmagt, men du fortsat gnsker sagen behandlet, hjaelper cxLoyalty udeluk-
kende med radgivning.

Samtykke

Ved benyttelse af Aros ID-Sikring giver du samtidig samtykke til, at vi med henblik p3 statistik, m3 be-
handle og bruge oplysninger om din brug af Aros ID-Sikring samt, at vi via din mailadresse ma udsende
tilfredshedsmaling.
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15. Web clean-up

Web clean-up varetages og udfgres af vores samarbejdspartner:
cxLoyalty International ApS (cxLoyalty)

Ragnagade 7, Baghuset, 2. sal

2100 Kgbenhavn @.

15.1 Hvad er Web clean-up
Web Clean-up er en tjeneste, som hjeaelper dig med at forsgge at fjerne ugnsket og kreenkende indhold
fra internettet, som er offentliggjort uden dit samtykke, samt at lukke falske profiler som er oprettet i dit
navn.

Dette omfatter bl.a. adgang til forebyggende r@dgivning, hjeelp og assistance til fjernelse af ugnsket onli-
nemateriale og mulighed for at lade os varetage hele sletteprocessen.

G} Folgende er eksempler p&, hvad vi kan hjzelpe med at rydde op i:
¢ Ugnskede og/eller kraenkende billeder og videoer.

e Kraenkende kommentarer og trusler.

e Mobning og andet chikanerende materiale.

e Personlige oplysninger.

e Falske profiler p& sociale medier.

e Hackede bruger- og e-mailkonti.

15.2 Hvad omfatter og daekker forsikringen

Som kunde hos os har du altid et sted, du kan henvende dig for at fa radgivning, assistance og hjzelp, hvis
dine personlige oplysninger bliver misbrugt pa nettet.

Det er en forudsaetning for daekning, at:

e Materialet er lagt op pd internettet uden dit samtykke.

e Materialet er i strid med de gaeldende retningslinjer p& hjemmesiden og/eller er af en karakter, som er i
strid med gaeldende dansk lovgivning.

e Stgrstedelen af materialet er p8 enten dansk, norsk, svensk eller engelsk.

&> Forebyggende radgivning

Vi tilbyder forebyggende rédgivning om, hvordan du kan undga at ugnsket materiale bliver spredt pd inter-
nettet. Dette indebaerer bl.a.:

¢ R&d og vejledning om faerden pd internettet.

e R&d om bgrn og internettet.

e R&d og information om sikkerhedsindstillinger og brugervilkdr pd kendte hjemmesider.

e Information om hvilke regler og rettigheder, der gzelder for materiale, der deles pd internettet.

e Vejledning i hvordan dine profiler (og tilhgrende billeder, tekst og videoer) kan slettes eller skjules.

&> Assistance til fjernelse af ugnsket onlinemateriale

Vi hjeelper med at fjerne ugnsket materiale fra internettet, som er lagt op uden dit samtykke. Dette inde-

baerer bl.a.:

e Hjeelp til at undersgge om det ugnskede materiale kan kreeves fjernet.

e Vejledning i at fjerne og rydde op i konkret ugnsket materiale, som er lagt ud pa internettet uden dit
samtykke.

e Hjeelp til at rydde op i eller fjerne falske profiler/brugerkonti.

e R&dgivning om hvordan du bgr argumentere overfor hjemmesidens indehaver, og hvad du kan kree-
ve af denne i forhold til geeldende retningslinjer og lovgivning. Dette kan eksempelvis indebaere, at vi
udarbejder et brev, du kan bruge overfor pdgaeldende.

e R&dgivning om hvilke tiltag du kan foretage for at begraense spredningen/eksponeringen af ugnsket
materiale til andre hjemmesider samt vejledning, hvis materialet finder et nyt sted online.
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15.4

15.5

15.6

15.7

&> Hjeelp til sletteprocessen

Vi kan overtage arbejdet med at fjerne det ugnskede materiale fra internettet, hvis du giver fuldmagt til

det. S&fremt vi har overtaget sletteprocessen for dig ved fuldmagt, vil dette bl.a. indebaere, at vi:

o Kontakter eventuelle indehavere af hjemmesider med forespgrgsel om at fjerne ugnsket og/eller kreen-
kende information/billeder og personlig information, som omhandler dig.

e Fglger op i forhold til indehavere af hjemmesider omkring fjernelse af ugnsket og/eller kreenkende in-
formation/billeder og personlig information, som omhandler dig.

e Holder dig orienteret om sagen.

© Forsikringen daekker ikke:

e Omkostninger til udbedring af virusramt computer.

e /Endringer i indstillinger pa dine brugerkonti i forleengelse af den forebyggende radgivning.

e Sletning af materiale som er utilgaengeligt. Det kan eksempelvis vaere materiale, som befinder sig i
lukkede grupper pa sociale medier.

Hvad skal du ggre, hvis skaden sker

I forbindelse med en skade omfattet af Web clean-up, skal du straks kontakte os pa:
e Telefon: 8734 5090 (dggnvagt)

e E-mail: aros@idsikring.dk

For at cxLoyalty skal kunne varetage sletteprocessen p& dine vegne efter pkt. 15.2.3 forudsaetter det, at
du giver cxLoyalty fuldmagt hertil og fremsender URL-adresser til det pdgaeldende materiale.

Begraensninger ved brug af Web clean-up

e Vi kan desveerre ikke garantere, at det indhold, som gnskes fjernet, ikke ogsa ligger pa andre steder
end der, hvor du har oplyst i din anmodning. Dette kan eksempelvis veere pa eksterne servere og com-
putere eller andre hjemmesider.

o I enkelte tilfeelde vil det vaere vanskeligt at fa fjernet indholdet fra websteder, hvis disse ikke reagerer
pd krav om at fjerne den pagaeldende information fra deres sider.

e Der vil ligeledes kunne forekomme tilfeelde, hvor anmodningen vedrgrer hjemmesider, som er ikke om-
fattet af dansk lovgivning.

e Hvis hjemmesiden er af en karakter, som ggr det ulovligt for os at besgge hjemmesiden, kan det ogsa
forhindre os i at fjerne materialet.

Samtykke

Ved benyttelse af Web clean-up giver du samtidig samtykke til, at vi med henblik p& statistik, ma behandle
og bruge oplysninger om din brug af Web clean-up samt, at vi via din mailadresse m& udsende tilfreds-
hedsmaling.

Afslutning af din sag

Hvis vi ikke er i stand til at hjeelpe dig, vil det fremga af den afsluttende rapport. Safremt det er udfaldet,
sa vejleder vi dig ogsd i, hvordan du eventuelt kan ga videre med sagen.
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Tilvalgsdaekninger

16.

Glas og sanitet

16.1

16.2

16.3

(Geelder kun, hvis det er valgt)

Hvad omfatter forsikringen

e Glas, der er bygningsbestanddele.

e Glaskeramiske kogeplader.

e WC-kummer og cisterner, bidets, handvaske og badekar.

Det er en forudseetning, at de forsikrede genstande tilhgrer dig, eller at du har vedligeholdelsespligten for
genstandene.

Genstandene skal befinde sig i din heldrsbolig, og de skal veere indsat, indrammet eller pa anden méade
endeligt anbragt i hel stand pa deres blivende plads som bygningsbestanddele.

Hvad daekker forsikringen

C} Forsikringen daekker:
e Brud, afskalning, ridser eller lign. p& de forsikrede genstande, nar disse som folge heraf er blevet
ubrugelige.

© Forsikringen daekker ikke:

e Punktering af termoruder eller utaetheder i sammensaetningen af disse.

e Skade p3 drivhuse.

e Skade p8 genstande i erhvervslokaler, selvom genstandene er naevnt som forsikrede genstande i pkt.
16.2.1.

e Skade sket i forbindelse med ombygning, vedligeholdelse eller reparation af de forsikrede genstande,
deres rammer, indfatning eller lign.

e Skade, som er daekket under en tegnet bygningsforsikring.

e Frostspraengning af de forsikrede genstande, medmindre skaden skyldes en i forhold til dig tilfeeldigt
svigtende varmeforsyning.

e Skade pa glaskeramiske kogeplader som fglge af slitage eller dagligt brug.

e Tilbehgr. Se dog pkt. 16.3.3.

Hvordan opggr vi erstatningen

Genanskaffelse

Vi betaler, hvad det koster at udskifte det beskadigede med tilsvarende nyt. Heevder du, at tilsvarende
genstande ikke kan skaffes, kan vi udbetale erstatning til dig svarende til, hvad det koster at udskifte glas
eller sanitet, som er i samme standard, og som er gaengs pa skadetidspunktet.

Reparation
Vi betaler, hvad det koster at reparere det beskadigede. Erstatning til deekning af reparationsudgifter kan
dog ikke overstige udgiften til genanskaffelse inkl. eventuelle monteringsudgifter.

Toiletsaeder og haner
Kan eksisterende toiletsaeder og haner ikke anvendes af konstruktionsmaessige arsager i situationer naevnt
i pkt. 16.3.1 og 16.3.2, betales endvidere erstatning for nyt saede/nye haner i samme standard som det

eksisterende.
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17. Elektronik

(Geelder kun, hvis det er valgt)

17.1 Hvad omfatter forsikringen

Forsikringen omfatter:
Alle elektriske apparater og harde hvidevarer, som er omtalt i pkt. 9.1.1 (almindeligt privat indbo)
og pkt. 9.1.2 (seerligt privat indbo).

Genstandene skal tilhgre den forsikrede husstand, som er naevnt i afsnit 1.

17.2 Hvad dakker forsikringen

&> Forsikringen deekker:

e Funktionsfejl i apparatet, hvis mekaniske eller elektriske svigt ggr, at du ikke kan bruge apparatet til
dets oprindelige formal.

e Pludselig skade, hvor bade skadens &rsag og virkning er gjeblikkelig og uventet. Det vil sige, at skaden
sker uventet og pludseligt pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum.

e Pixelfejl p& enhver type af fladskaerme, hvis det ligger uden for producentens eller importgrens ret-
ningslinjer for acceptable pixelfejl.

© Forsikringen daekker ikke:

e Motoriserede haveredskaber, el-scootere, el-cykler og andre elektriske apparater, der kun er til uden-
dgrs brug.

e Lgse dele til apparaterne, som ikke er en fast del af apparatet, herunder kabler, tasker, batterier, peerer,
hukommelseskort og blaekpatroner.

e Brugte apparater, der var beskadigede p& anskaffelsestidspunktet.

e Apparater, der er |1&nt eller lejet, medmindre der foreligger underskrevet 1ane-/lejeaftale med offentlig
eller CVR-registreret virksomhed, hvor det fremgar, at du som |&ner/lejer baerer risikoen.

e Apparater til erhvervsmaessig brug.

e Apparater, der ikke er lovlige at bruge i Danmark.

o Kosmetisk skade, f.eks. farveforskelle.

e Skade, der bestar af ridser, skrammer og afskalning, medmindre genstanden ikke kan bruges som folge heraf.

e Skade p8 enhver type af fladskaerme, hvis et billede braender sig fast p& skaermen.

e Skade, som er deekket af garanti, serviceordning eller Kgbelovens reklamationsregler.

e Skade, som skyldes overbelastning, fejlanvendelse, fejlmontering, fejlbetjening, forkert reparation eller
skade sket under reparation.

e Tab af software eller data, herunder digitale billeder og musikfiler.

e Skade, som fglge af virusangreb eller fejl i programmer eller data.

e Udgifter til justeringer eller fejlfinding, hvor der ikke er fejl p& apparatet.

e Skade forvoldt af dyr.

e Glemte, tabte eller forlagte genstande.

e Skade, som i gvrigt er daekket eller omfattet af din indbo- eller husforsikring.

17.3 Daekningsperiode

Forsikringen daekker elektriske apparater og harde hvidevarer i de fgrste 5 &r fra kebsdatoen. Hvis et ap-
parat er kgbt brugt, er det deekket fra anskaffelsesdatoen, og indtil 5 ar fra apparatet blev kgbt forste gang
hos en forhandler.
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17.4

17.5

17.6

Hvad skal du selv ggre, hvis skaden sker

e Sker der en skade, skal du hurtigst muligt anmelde skaden til os.

e Du ma3 ikke igangseette nogen form for reparation eller udbedring uden vores accept.
Vi deekker reparationer, som er aftalt med og godkendt af os.

e Du skal kunne dokumentere genstandens alder ved at forevise en kvittering eller andet bevis for kgbet.
Dette geelder ogsd for brugte apparater.

Hvordan opggr vi erstatningen

Reparation
Vi deekker skaden ved at reparere genstanden, hvis den kan saettes i vaesentlig samme stand som fgr skaden.

Totalskade

Hvis det ikke kan betale sig at reparere genstanden, daekker vi til nyveerdi p& en af disse mader:

e Du far en tilsvarende ny genstand, dvs. en genstand som i al veesentlighed svarer til den beskadigede
genstand. @nsker du ikke den genstand, vi tilbyder, far du i stedet en kontanterstatning.

e Vi betaler en kontanterstatning, der svarer til den pris, som vi skal betale for en tilsvarende genstand
hos den leverandgr, som vi har anvist.

Selvrisiko
Vi fratreekker et belgb pa kr. 1.000 pr. forsikringsbegivenhed.
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18.

Pludselig skade

18.1

18.2

18.3

(Geelder kun, hvis det er valgt)

Hvad omfatter forsikringen
Forsikringen omfatter almindeligt og seerligt privat indbo, jf. pkt. 9.1.1 og 9.1.2.

Hvad dakker forsikringen

&> Forsikringen daekker:

Pludselig skade pa almindeligt og szerligt privat indbo. Ved pludselig skade forstds en skade med gje-
blikkelig skadevoldende virkning, hvor b&de skadens 8rsag og virkning er gjeblikkelig og uventet. Det
vil sige, at skaden sker uventet og pludseligt pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum.

© Forsikringen daekker ikke:

Skade, som i gvrigt er daekket eller omfattet af din indbo- eller husforsikring.

Skade, der skyldes den beskadigede genstands mangelfulde vedligeholdelse, slitage, fejlkonstruktion
eller anden fejl ved dens fremstilling. Sker der som fglge heraf videregdende skade, er denne daekket.
Genstande, der er bortkommet.

Kosmetisk skade, f.eks. farveforskelle.

Skade, der bestar af ridser, skrammer og afskalning, medmindre genstanden ikke kan bruges som fglge
heraf.

Skade, der skyldes brug af skrive-, tegne- eller maleredskaber.

Skade forvoldt af dyr.

Selvrisiko
Vi fratraekker et belgb pa kr. 1.000 pr. forsikringsbegivenhed.
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19.

Cykelkasko

19.1

19.2

19.3

(Geelder kun, hvis det er valgt)

Hvad omfatter forsikringen

Forsikringen omfatter cykler og el-cykler inkl. fastmonteret tilbehgr, som tilhgrer dig, og som alene anven-
des til almindeligt privat brug, herunder ved deltagelse i motionslgb.

Hvad dakker forsikringen

&> Forsikringen daekker:

e Tyveri.

e Kaskoskade i forbindelse med sammenstad og styrt.

e Skade pa cyklen under transport.

e Pludselig skade, hvorved forstds en skade, hvor bade skadens &rsag og virkning er gjeblikkelig og
uventet. Det vil sige, at skaden sker uventet og pludseligt pd et tidspunkt og ikke over et tidsrum.

© Forsikringen daekker ikke:

e Skade som fglge af traeethedsbrud og rustangreb i rammer og konstruktion.

e P3regnelige kosmetiske skader i form af skrammer, ridser og afskalninger, der ikke indebaerer nedsat
funktion.

e Farve- og mgnsterforskelle efter reparation.

e Merudgifter som fglge af opgradering til nyere eller stgrre komponentgrupper.

e Skade p8 cyklen i forbindelse med udl@n eller udlejning til personer, som ikke er omfattet af husstan-
den, jf. afsnit 1.

e Skade p3 cyklen under deltagelse i hel- og halvprofessionelle cykellgb afviklet under DCU eller UCI,
herunder Igb pa bane og seniorlgb under A licenser under DCU.

Hvordan opggr vi erstatningen
Forsikringssummen pr. cykel eller el-cykel med tilbehgr fremgar af din police.

Reparation
Skaden opggres til, hvad det koster at fa den beskadigede cykel repareret.

Kontanterstatning

Kan cyklen ikke repareres, er den totalskadet eller stjdlet beregnes en kontanterstatning svarende til pri-
sen for en identisk eller naermest identisk ny cykel. Kontanterstatningen reguleres herefter med de procen-
ter, der er anfgrt i afskrivningstabellen i pkt. 19.3.3.
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19.3.3

19.4

19.5

Afskrivningstabel for cykler og el-cykler inkl. tilbehgr
Cyklens alder:

0-1 Ar 100% 4-5 ar 50%
1-2 Ar 80% 5-6 ar 40%
2-3 Ar 70% 6-7 ar 30%
3-4 Ar 60% 7-8 ar 20%

af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.

Over 8 ar gammel
Er cyklen mere end 8 &r gammel erstattes med 10 % af nyvaerdien.

Under 1 &r gammel

For cykler, der er under 1 r gamle, kan vi i stedet for at udbetale kontanterstatning og foretage afskriv-
ning efter pkt. 19.3.2 og 19.3.3, veelge at levere en ny cykel, der er identisk eller naermest identisk med
den beskadigede eller stjdlne cykel.

Kgbt brugt

Hvis cyklen er kgbt brugt, og det kan dokumenteres, at den var fuldstaendig istandsat p& skadetidspunk-
tet, beregnes erstatningen fra det tidspunkt cyklen er kgbt. Ved beregningen bruges de naevnte procenter
af det belgb, som man kan kgbe en tilsvarende brugt cykel for pd det tidspunkt, hvor vi opger skaden.
Istandszettelse, der har karakter af almindelig vedligeholdelse, kan derimod ikke medfgre en hgjere erstat-
ning.

Ved "almindelig vedligeholdelse” forstas ssedvanlig udskiftning af sliddele, f.eks. deek, slanger, kaeder, 13se
og fjernelse af rustdannelser.

Betingelser for erstatning

e Stelnummer kan oplyses. Ved hdndbyggede cykler uden stelnummer, kan fotodokumentation anvendes
efter aftale med os.

e Cyklen var afldst med en I3s, der er godkendt af Dansk Varefakta Naevn eller os, og l&sebeviset med-
sendes skadesanmeldelsen.

e Cyklen, ndr den ikke bruges, opbevares i et forsvarligt I1ast rum eller pa anden made er tilstreekkeligt
sikret mod tyveri. F.eks. ved at vaere I3st til en tung eller permanent genstand med en wire eller kaede
gennem stellet.

e Cyklen under transport er forsvarligt fastgjort og last til transportmidlet i form af min. 8 mm wire 13s
eller keede gennem stellet.

Selvrisiko
Vi fratraekker et belgb pad kr. 1.750 pr. forsikringsbegivenhed.
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20.

Golf

20.1

20.2

20.3

(Geelder kun, hvis det er valgt)

Hvad omfatter forsikringen

Forsikringen omfatter golfudstyr (bags, bolde, kgller og vogn) samt penge, der permanent opbevares i en
registreret golfklub, og som du ejer eller baerer risikoen for.

Hvad dakker forsikringen

&> Forsikringen daekker:

e Skade som er neevnt under afsnit 10, men uden beregning af eventuel selvrisiko.

e Tyveri af penge fra aflast skab i en registreret golfklub.

e Pludseligt opstdede skader pa egne golfkgller, bags og vogne (uden motor).

e "Hole in one” udgifter i match over mindst 18 huller, ndr dette er bevidnet af en medspiller eller en fra
klubbens bestyrelse.

© Forsikringen daekker ikke:

e Golfudstyr samt penge, hvis dette er glemt, tabt eller forlagt.
e Skade opstdet som fglge af slitage eller fejl i de beskadigede genstande.
e Pludseligt opstdede skader, der alene er kosmetiske og ikke forringer genstandens brugsvaerdi.

Hvordan opggr vi erstatningen

Den maksimale erstatning pr. forsikringsar udggr kr. 12.500.

Enkelte genstande samt penge erstattes hver for sig med op til kr. 2.500 pr. forsikringsbegivenhed.
Ved "hole in one” udbetales kr. 2.500.

Golfudstyr erstattes med genstandens handelsvaerdi umiddelbart fgr skaden, dog erstattes golfkgller efter

fglgende regler:

e Kgller, der er mindre end 2 &r gamle erstattes med nyanskaffelsesprisen.

e Kgller, der er mere end 2 &r gamle, men mindre end 4 &r gamle, erstattes med 75% af nyanskaffelses-
prisen.

e Kgller, der er mere end 4 &r gamle erstattes med 50% af nyanskaffelsesprisen.

e Ved skade p8 enkelte kgller ydes ikke erstatning for “fulde szet”.

N&r vi har udbetalt erstatning, tilhgrer de erstattede genstande os.
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21. Veteran lgsgre

(Geelder kun, hvis det er valgt)

21.1 ) Hvad omfatter forsikringen
Uanset ordlyden i pkt. 9.2.1 daekker forsikringen skade som fglge af brand, indbrudstyveri og vand, pa ve-
teranknallerter, eller dele hertil, samt dele og tilbehgr til veteranbil/-mc og klassisk bil/mc.

Forsikringssummen fremgar af din police.

45



Aros Indboforsikring

Tilvalgsdaekninger

22.

Arsrejseforsikring — Europa

22.1

(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

Hvis du far brug for gjeblikkelig hjeelp ved alvorlig sygdom, alvorlig tilskadekomst eller bagageskade med
videre, kan du uanset tidspunkt og ugedag, altid kontakte alarmcentralen hos SOS International pa:

Telefon: +45 38 48 94 60
Telefax: +45 70 10 50 56
E-mail: aros@sos.dk

Sikrede personer

Dig som forsikringstager

Din husstand

Ved husstand forstar vi familiemedlemmer, herunder de personer, der er gift med eller lever i fast parfor-
hold med dig. Bofzellesskab bestdende af maks. 2 personer sidestilles med fast parforhold. Derudover er
hjemmeboende bgrn og plejebgrn, der bor hos dig, ogsad omfattet af forsikringen. Det er en betingelse,
at de pdgaeldende personer er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig i Danmark, og alle skal vaere
omfattet af den offentlige rejsesygesikring i Danmark.

Logerende er ikke omfattet af forsikringen.

Forsikringstagerens eller husstandens ugifte bgrn

Forsikringstagerens eller husstandens ugifte bgrn, der bor udenfor hjemmet. Det er en betingelse, at barnet ikke

er fyldt 21 8r, bor alene og ikke har fastboende bgrn hos sig.

Udeboende delebgrn

For at vaere omfattet af forsikringen skal barnet vaere barn af et medlem af husstanden, vaere under 21 ar
pa tidspunktet for afrejsen og i gvrigt rejse sammen med et medlem af husstanden. Det p&geaeldende barn
skal bo alene og ma& ikke have fastboende bgrn hos sig.
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22.2

22.3

Hvilke rejser daekker forsikringen

C} Forsikringen daekker:

e Private ferierejser i udlandet af op til 60 dages varighed. Ved rejser udover 60 dages varighed daekkes
udelukkende de fgrste 60 dage af rejsen.

e Studierejser i udlandet af op til 60 dages varighed, nér du ikke er meldt til en uddannelsesinstitution i
udlandet. Ved rejser udover 60 dages varighed daekkes udelukkende de fgrste 60 dage af rejsen.

e Deekningsperioden kan udvides til 90 dages varighed som tilvalg. Ved rejser udover 90 dages varighed
deekkes udelukkende de fgrste 90 dage af rejsen.

Den udvidede daekning skal fremg8 af policen.

Hvor geelder forsikringen

&> Forsikringen daekker:
e Forsikringen daekker det samme geografiske omrade som EU-sygesikringskortet (Det bl& kort).
e Forsikringen daekker desuden rejser til Grgnland og Faergerne.

© Forsikringen daekker ikke:
e Rejser i Danmark.
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22.4

Generelle undtagelser

6 Forsikringen daekker ikke:

Rejser til omrader, som Det Danske Udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende offentlig
dansk myndighed frar@der private personer at rejse til. Det kan for eksempel veere omrader med krig,
krigslignende aktioner, oprgr, borgerlige uroligheder og lignende. Ligeledes omfatter forsikringen ikke
forsikredes aktive deltagelse i krig eller oprgr.

6 Skade, der er en direkte eller indirekte fglge af forsset, grov uagtsomhed
og selvbeskyldt beruselse:

Forsaetlig adfeerd - dette gaelder uanset din sindstilstand og tilregnelighed.

Grov uagtsomhed.

Din selvforskyldte beruselse, selvforskyldte pgvirkning af narkotika eller lignende giftstoffer, herunder
medicinmisbrug.

© Skade, der er en direkte eller indirekte fglge af din deltagelse i forskellige aktiviteter:

Slagsmal.

Overtreedelse af straffeloven.

Din deltagelse eller treening i professionel sport, dvs. hvor sporten er dit hovederhverv.
Bjergbestigning.

Ekspeditioner (for eksempel rejser til et ubergrt eller ukendt omrade).
Faldskaermsudspring.

© Forsikringen dakker desuden ikke:

Udgifter eller ekstraudgifter, der er en fglge af, at du ikke gnsker at lade dig transportere hjem.
Udgifter eller ekstraudgifter, der er en fglge af, at du modseetter dig eller ikke fglger anvisninger, som
er givet af behandlende lage eller en laage hos SOS.

Skade som fglge af atomkernereaktioner eller radioaktivt nedfald.

Udgifter til behandling hos psykolog, medmindre der er tale om akut krisehjzelp.

Udgifter til naturmedicin, behandling hos naturlaege samt andre alternative behandlingsformer.
Udgifter til behandling af sygdomme og lidelser, der er opstaet forud for forsikringens ikrafttraeden
samt eventuelle folger af sddanne sygdomme og lidelser.

Skader, der er daekket af anden forsikring eller EU-sygesikringskortet (Det bl8 kort).
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22.5

Sygdom/tilskadekomst, dgdsfald og hjemtransport
Standarddaekninger

Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen

C} Forsikringen daekker:

e Skadetilfzelde som fglge af akut sygdom eller tilskadekomst, som er opstdet p3 rejsen.

e Fgdsel indtil 30 dage fgr forventet fgdselstidspunkt samt eventuel behandling af det for tidligt fgdte
barn.

Hvilke udgifter dakker forsikringen

G} Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til:

¢ Behandling hos autoriseret laege og til lsegeordineret medicin.

Laegeordineret ophold og behandling pd et hospital pd tosengsstue, medmindre andet er aftalt med
SOS’ laege.
Behandling i forbindelse med graviditet og fgdsel i indtil 30 dage fgr det forventede fgdselstidspunkt.

e Behandling af et for tidligt fgdt barn, hvis barnet er fgdt mere end 30 dage fgr det forventede fgdsels-
tidspunkt.

e Transport med ambulance fra sygdoms- eller ulykkesstedet til behandlingsstedet.

e Sygetransport til og fra det naermeste, egnede behandlingssted.

e Transport til Danmark med almindelig transportmiddel, ambulance eller ambulancefly ved akut sygdom,
tilskadekomst eller dgdsfald. SOS vaelger transportmaden og formidler hjemtransporten.

e Hjemtransport af din bil til Danmark, hvis du ma efterlade din bil i et europaeisk land, fordi du bliver
transporteret hjem efter 22.8.1. Hjemtransporten skal aftales med SOS, inden den igangsaettes, og det
er alene ekstraudgifter, der vil blive deekket.

e Hotelophold samt forteering, hvis behandling, der ellers ville kreeve hospitalsindlaeggelse, derved kan
foregd ambulant.

¢ Hotelophold samt forteering efter endt behandling, og indtil hjemrejse, hjemtransport eller indhentning
af den planlagte rejserute kan finde sted.

¢ Indhentning af fastlagt rejserute efter endt behandling til det sted, hvor du i henhold til den planlagte
rejserute skulle befinde dig.

Det praeciseres, at hvis du rejser hjem p8 egen hdnd uden godkendelse fra SOS, og hjemtransporten ikke

er formidlet af SOS, s& daekker forsikringen maksimalt med det belgb, der svarer til de udgifter, som for-
sikringen ville have haft, hvis SOS havde formidlet hjemtransporten.
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Undtagelser for sygdom/tilskadekomst, dgdsfald og hjemtransport

e Forsikringen daekker ikke udgifter til:

Behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, der indenfor de sidste to m&neder fgr afrejsen har
medfg@rt hospitalsindleeggelse, vurdering/behandling hos laege eller aendret medicinering.

e Behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme hvis du:

Ikke har sggt laege, har afsl3et eller opgivet behandling for sygdommen, selvom du burde vide eller
formode, at sygdommen kraevede behandling eller var veesentligt forveerret.

Er blevet opgivet rent behandlingsmaessigt eller har f3et afslag p& behandling.

Er skrevet op til, henvist til eller er pd venteliste til vurdering/behandling.

Er udeblevet fra aftale/kontrolbesgg inden for de sidste 6 m&neder, eller du p8 grund af tidligere udebli-
velser har opgivet normale kontrolbesgg.

e Forsikringen daekker endvidere ikke udgifter til:

Kontrol og behandling, herunder medicin til at holde en kronisk eller eksisterende sygdom stabil og
velreguleret.

Et for afrejsen kendt behandlingsbehov.

Behandling eller ophold efter hjemkomst til Danmark.

Rekreations- eller kurophold.

Behandling og hospitalsindlaeggelse, n8r SOS' laege har vurderet, at behandlingen kan vente til, at du
er kommet hjem til Danmark.

Behandling, der skyldes, at du ikke fglger behandlende laeges eller SOS’ laeges anvisninger.

Erstatning, udskiftning eller reparation af proteser, briller, kontaktlinser, hgreapparater eller andre hjael-
pemidler.

e Forsikringen daekker desuden ikke udgifter til:

Kosmetiske indgreb.

Fortsat behandling og hospitalsindlaeggelse, s&fremt du naegter at lade dig transportere hjem, ndr SOS’
laege har besluttet, at der skal ske hjemtransport.

Transport, som ikke er godkendt af SOS.

Hjemtransport af bil, sdfremt en af de medrejsende i bilen kan kgre den hjem til Danmark.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum

Erstatningen for behandling og hjemtransport kan i alt udggre maksimalt kr. 2.500.000 pr. person per rej-
se, dog maksimalt kr. 5.000.000 i alt pr. rejse.

Dokumentation

Original flybillet eller rejsebevis.

Kopi af journal fra lokal laege og/eller lokalt hospital.
Journal fra behandlende laege i Danmark.

Original dokumentation for eventuelle ekstraudgifter.
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22.6

Hjemkaldelse

Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen

C} Forsikringen daekker, hvis du ma afbryde rejsen og rejse hjem for planlagt som folge af, at der under
rejsen opstar:

e Akut sygdom eller tilskadekomst blandt din aegtefeelle, samlever (skal have samme folkeregisteradres-
se som dig), bgrn, stedbgrn, plejebgrn, foraeldre, stedforaeldre, plejeforaeldre, sgskende, stedsgskende
eller plejesgskende i Danmark, der af behandlende lzege forventes at ville medfgre hospitalsindlaaggel-
se i mindst fem dggn.

e Livstruende akut opstdet/forvaerring af sygdom/tilskadekomst eller dgdsfald blandt din zegtefzelle, sam-
lever (skal have samme folkeregisteradresse som dig), bgrn, stedbgrn, plejebgrn, foraeldre, stedforael-
dre, plejeforaeldre, sgskende, stedsgskende eller plejesgskende, bgrnebgrn, bedsteforaeldre, svigerfor-
eldre, svigerbgrn, svogre eller svigerinder i Danmark.

e Vaesentlige sndringer i dine private eller erhvervsmaessige forhold, der - af gkonomiske &rsager - kree-
ver din gjeblikkelige tilstedeveerelse (for eksempel brand, storm, oversvgmmelse, indbrud, bedrageri
eller konkurs, hvor din tilstedevaerelse er pakraevet).

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

C} Forsikringen daekker:

e Ekstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse til din bopael i Danmark, dog maksimalt gkono-
miklasse.

e Ekstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse for dine egne medrejsende bgrn, stedbgrn, ple-
jebgrn under 18 &r p& samme transportklasse som foreeldre/rejseledsagere (dog ikke ambulancefly),
safremt foreeldre og/eller rejseledsagere alle rejser hjem som fglge af en daekningsberettiget hjemkal-
delse.

e Hjemtransport af din bil til Danmark, hvis du ma efterlade din bil i et europaeisk land, fordi du bliver
kaldt hjem, og s&fremt en af de medrejsende i bilen ikke kan kgre den hjem til Danmark. Hjemtrans-
porten skal aftales med SOS inden hjemrejse, og det er alene ekstraudgifter, der vil blive deekket.

Undtagelser for hjemkaldelse

. e Forsikringen daekker ikke udgifter til:
Hjemkaldelse, hvis du kommer hjem mindre end 12 timer fra det planlagte hjemkomsttidspunkt. Det er
en forudsaetning, at betingelserne i punkt 22.6.1 er opfyldt pa hjemrejsetidspunktet.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum
e Ubegraenset, dog gaelder de i punkt 22.6.2 naevnte begransninger.

Dokumentation

e Original flybillet eller rejsebevis.

e Kopi af lzegejournal ved sygdom eller tilskadekomst.

e Kopi af dgdsattest ved dgdsfald.

e Kopi af politianmeldelsen ved brand, tyveri og bedrageri.
e Original dokumentation for eventuelle ekstraudgifter.
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22.7

Tilkaldelse

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

C} Forsikringen daekker op til to personer efter eget valg, der bliver tilkaldt fra Danmark, fordi du:

e Akut er blevet alvorlig syg eller kommet alvorlig til skade, og den behandlende laege vurderer, at det vil
medfgre hospitalsindlaaggelse i mere end 3 dggn.

e Erdad.

Det er en betingelse, at tilkaldelsen er aftalt med SOS.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

C} Forsikringen daekker udgifter til:

¢ Ngdvendige udgifter til transport fra de tilkaldte personers bopael ud til dig og retur til deres bopzel -
maksimalt gkonomiklasse.

e Rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi er maksimalt kr. 1.750 pr. person per dag i maksimalt
21 dage.

Hvis de tilkaldte personer ikke selv er deekket af en rejseforsikring, vil de automatisk veere deekket af naer-
vaerende rejseforsikring.

Undtagelser for tilkaldelse
© Forsikringen daekker ikke:
e Hvis du kan transporteres hjem inden for 3 dggn fra de tilkaldte personers udrejse fra bopaelen.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum
Ubegraenset, dog gaelder den i punkt 22.7.2 naevnte begransning.

Dokumentation

e Original flybillet eller rejsebevis.
e Kopi af journal fra lokal laege og/eller lokalt hospital.
e Original dokumentation for transport, kost og logi.
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22.8

Sygeledsagelse

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

C} Forsikringen daekker, hvis 1 sygeledsager efter eget valg bliver hos dig eller ledsager dig, nar du:

e Akut er blevet alvorlig syg, og den behandlende lzege vurderer, at det vil medfgre hospitalsindleeggelse
i mere end 3 dggn eller kraever hjemtransport.

e Er kommet alvorligt til skade, og den behandlende lzege vurderer, at det vil medfgre indlaeggelse i mere
end 3 dggn eller kraever hjemtransport.

e Erdad.

Herudover er dine egne medrejsende bgrn, stedbgrn, plejebgrn under 18 &r berettiget til at blive hos dig
eller ledsage dig hjem.

Det er en betingelse, at sygeledsagelsen er aftalt med SOS, og hjemtransporten sker ved fgrst mulige af-
gang.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?
C} Forsikringen daekker:

e Sygeledsagerens ngdvendige ekstraudgifter til hjemrejsen til bopaelen eller indhentning af fastlagt rej-
serute, dog maksimalt gkonomiklasse.

e Rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi - maksimalt kr. 1.750 pr. person pr. dag i maksimalt 21
dage.

e Udgifter til transport - maksimalt samme transportklasse som din — dog ikke transport i ambulancefly.

Hvis sygeledsageren ikke selv har kgbt en rejseforsikring, vil han/hun automatisk veere deaekket af naervae-
rende forsikring.

Undtagelser for sygeledsagelse
© Forsikringen daekker ikke:
e Der henvises til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum
Ubegraenset, dog geelder de i punkt 22.8.2 naevnte begraensninger.

Dokumentation

e Original flybillet eller rejsebevis.
e Kopi af journal fra lokal lzege og/eller lokalt hospital.
e Original dokumentation for kost og logi.
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22.9

Erstatning for gdelagte feriedage

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

9 Forsikringen deekker, hvis dine feriedage bliver gdelagte som fglge af:
o Indlaeggelse pd hospital pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst.
e Hjemtransport efter aftale med SOS.

e Hjemkaldelse til Danmark, som beskrevet i punkt 22.6.

Vi betaler kompensation til enten:

¢ Dig.

e Dig og din husstand, som er med pa rejsen, eller
* Dig og en rejseledsager*.

9 Forsikringen deekker endvidere, hvis dine feriedage bliver gdelagte som fglge af:

e Akut sygdom eller tilskadekomst uden hjemtransport eller hospitalsindlaeggelse. Det er en betingelse,
at den akutte sygdom eller tilskadekomst fgrer til s& vaesentlig begraensning af din bevaegelsesfrihed,
at du er tvunget til indendgrs ophold, og dette understgttes af laagens diagnose.

Vi betaler kompensation til enten:

e Dig

e Dig og en person fra din husstand, som er med pa rejsen, eller
* Dig og en rejseledsager*.

* En rejseledsager er den person, du har kgbt din rejse med, og som du skal p8 ferie sammen med. Rejse-
ledsageren skal ogs§ have sin rejseforsikring i Aros Forsikring GS.

Hvad daekker forsikringen?

C} Forsikringen yder kompensation for de gdelagte feriedage med rejsens pris pr. dag.
Kompensationen begynder fra den dag, hvor du:

e Fgrste gang var hos laegen.

e Blev indlagt pd hospitalet.

e Blev transporteret hjem, eller

e Rejste hjem, fordi du blev kaldt hjem.

Erstatningen for hele husstanden kan hgjst udggre:
e Kr. 75.000 pr. rejse for &rsrejse Europa.
e Kr. 150.000 pr. rejse for arsrejse Verden.

Dokumentation, der skal fremsendes til SOS:

e Kopi af journal fra lokal lzege eller lokalt hospital. Af journalen skal diagnosen samt varigheden af peri-
oden for et eventuelt hospitalsophold eller sygdommen eller tilskadekomsten fremga.

e Original flybillet eller rejsebevis.

e Anden dokumentation for rejsens pris og varighed.
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Hvilke udgifter daekker forsikringen?

C} Forsikringen daekker:

Ved rejser, arrangeret igennem et rejsebureau:

e Udgifter til ophold og transport, som er betalt til rejsebureauet.

Ved individuelt arrangeret rejser:
e Udgifter til ophold og transport.

Ved kgr-selv rejser i egen bil eller autocamper:

e Der ydes der en km godtggrelse svarende til Statens laveste km takst. Antallet af km opggres, som
kerte km ad korteste vej fra bopael til rejsemalet og retur. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den sam-
me police, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

Ved kgr-selv rejser i lejet bil eller autocamper:

e Forudbetalt leje og kgrsel med en km godtggrelse svarende til Statens laveste km takst. Antallet af
km opggres som kgrte km ad korteste vej fra udlejningsbureau til rejsemélet og til det sted, hvor bilen
eller autocamperen afleveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af samme police, fordeles udgifterne
forholdsmaessigt.

Ved forudbetalte udflugter og arrangementer, f.eks. koncertbilletter eller planlagte aktiviteter:
e Udgifter med indtil kr. 1.000 pr. person. Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede udgifter,
som er forudbetalt, og som ikke kan refunderes.

Undtagelser for erstatning for gdelagte feriedage
© Forsikringen daekker ikke:
e Udgifter, der vedrgrer/skyldes eller er opstaet som fglge af skisportsaktiviteter.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i pkt. 22.4.

Erstatningssum

e Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede udgifter, som er betalt for rejsen, og som ikke kan
refunderes.

Dokumentation

e Kopi af journal fra lokal laege og/eller lokalt hospital. Af journalen skal diagnosen samt varigheden af
perioden for sygdommen, tilskadekomsten eller et eventuelt hospitalsophold fremg3.

e Original flybillet og rejsebevis.

e Dokumentation for rejsens pris og varighed.

¢ Anden ngdvendig dokumentation.
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Tilvalgsdaekninger

22.10

Ferieboligsikring

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

C} Forsikringen dakker, hvis:

e Leje af anden tilsvarende feriebolig, fordi den bestilte og forudbetalte feriebolig ikke kan benyttes. Som
feriebolig betragtes ogsa autocamper, mobilhome, campingvogn, bad eller telt.

Det er en betingelse, at ferieboligen ikke kan benyttes som fglge af:
e Brandskade.

e Vandskade.

e Tyveriskade.

e Oversvgmmelse, jordskeelv eller lignende naturkatastrofer.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?
C} Forsikringen daekker:
o Dokumenterede ekstraudgifter til leje af en tilsvarende feriebolig.

© Undtagelser for ferieboligsikring
Daekningen traeder kun i kraft, hvis rejsebureauet ikke er forpligtet til at anvise anden feriebolig.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum
Erstatningen udggr maksimalt kr. 6.500 pr. uge og i alt maksimalt kr. 15.000 pr. rejse.

Dokumentation

e Original dokumentation for leje af den bestilte feriebolig.
e Original dokumentation for, at ferieboligen ikke kan benyttes.
e Original dokumentation for ekstraudgiften til leje af tilsvarende feriebolig.
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22.11 Forsinket fremmgde pa hele rejsen

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

& Forsikringen daekker:

e Hvis du uden egen skyld - og uden at kunne forudse det - mgder for sent op til enten et offentligt eller
et af rejsebureauet arrangeret transportmiddel og af den grund skal indhente din rejserute.

Benyttes eget transportmiddel frem til afrejsestedet fra Danmark, er det endvidere en betingelse, at et
uheld har medfgrt assistance fra et redningsselskab.

Det er desuden en betingelse for daekning, at billetten er bestilt og betalt senest 24 timer fgr afgang.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

&> Forsikringen daekker:

¢ Ngdvendige ekstraudgifter til transport for at kunne indhente den fastlagte rejserute, maksimalt sam-
me klasse som den oprindelige udrejse.

e Rimelige udgifter til kost og logi - maksimalt kr. 1.750 pr. person pr. dag.

Undtagelser for forsinket fremmgde pa hele rejsen
© Forsikringen daekker ikke:

e [ forbindelse med flyskift, hvor der ikke har vaeret indlagt den officielle minimums transfertid,
det vil sige den tid luftfartsselskaberne anfgrer i deres tidstabeller som ngdvendig ved flyskift.

Er du ikke tjekket igennem til slutdestinationen, skal der lzegges 1 time til den officielle transfertid.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum
Erstatningen udggr maksimalt kr. 15.000 i alt for transport samt kost og logi pr. person.

Dokumentation

e Original flybillet eller rejsebevis.

e Original dokumentation for forsinkelsen.

e Originale bilag for ekstraudgifter til transport, kost og logi.
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Tilvalgsdaekninger

22.12

Eftersggning og redning

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

@ Forsikringen daekker, hvis:

e Du hos politi eller anden offentlig myndighed har veeret meldt savnet i mindst 24 timer.

e Igangsaettelse af eftersggning og redning sker efter krav fra en lokal offentlig myndighed eller Det Dan-
ske Udenrigsministerium.

e Du er blevet set inden for de sidste 120 timer.

e De lokale myndigheder stiller krav om betaling eller betalingsgaranti, forinden en eftersggning ivaerksaettes.

Samtlige ovennaevnte kriterier skal vaere opfyldt.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

&> Forsikringen daekker:

* Ngdvendige udgifter til eftersggning af dig i op til 14 dage og inden for en radius af 50 km fra det sted,
hvor du sidst er blevet set.

e Ngdvendige udgifter til redning/afhentning af dig, nér dit opholdssted er blevet fastlagt.

Undtagelser for eftersggning og redning

© Forsikringen daekker ikke:

e Betaling for eftersggning og redning til myndigheder og organisationer, som normalt arbejder frivilligt
eller ulgnnet med den slags opgaver.

e Eftersggning i forbindelse med kidnapning og kapring.

e Eftersggning og redning nord for Polarcirklen eller pd Sydpolen.

e Eftersggning igangsat af pargrende, fordi du har undladt at fortzelle de pargrende, hvor du opholder
dig, eller fordi familien gnsker kontakt med dig.

o I tilfeelde af at offentlige myndigheder daekker udgifter til eftersggning og redning, sdfremt der ikke var
tegnet forsikring.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum

e Maksimalt kr. 75.000 pr. sikrede, dog maksimalt kr. 150.000 pr. begivenhed.

e Ved enhver skade under denne daekning geelder en selvrisiko p& 10% af de samlede udgifter, dog
minimum kr. 2.500.

e Ved en skade forstas krav, der udspringer af samme oprindelige skadedrsag og involverer en eller flere
sikrede.

Dokumentation
e Original dokumentation for de udgifter, der gnskes refunderet.

Endvidere skal SOS have adgang til alle informationer, der kan belyse sagen.
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22.13

Evakuering og ufrivilligt ophold

Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen?

& Forsikringen daekker:

e Hvis Det Danske Udenrigsministerium anbefaler en evakuering eller hjemrejse ved overhangende fare
for naturkatastrofer eller terroraktioner, udbrud af krig eller krigslignende tilstande i det omrade, hvor
du befinder dig.

e Huvis de lokale myndigheder eller Det Danske Udenrigsministerium stiller krav om evakuering ved over-
haengende fare for naturkatastrofer i det omrade, hvor du befinder dig.

e Huvis Statens Seruminstitut frardder rejser eller anbefaler evakuering/hjemrejse ved overhaengende fare
for livstruende epidemier i det omrade, hvor du befinder dig.

e Hvis du direkte og personligt bliver udsat for en terroraktion.

e Huvis du ufrivilligt bliver tilbageholdt af de lokale myndigheder ved naturkatastrofer, skovbrand, terro-
ristangreb og epidemi.

e Ved tab eller beskadigelse af den bagage, som du ma efterlade ved evakuering.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

&> Forsikringen daekker:

e Udgifter til evakuering og/eller ekstraudgifter til eventuel hjemrejse til Danmark. Transporten skal finde
sted ved fgrst givne lejlighed.

e Udgifter i forbindelse med dit ufrivillige ophold.

e Bagage, jf. ovenfor i punkt 22.13.1.

Undtagelser for evakuering og ufrivilligt ophold
© Forsikringen daekker ikke:

e Indrejse i et omrédde efter, at lokale myndigheder, Det Danske Udenrigsministerium eller Statens Se-
ruminstitut har frarddet indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evakuering.

e Hvis omrddet ved indrejse er i krigsrisiko i henhold til Det Danske Udenrigsministerium.

e [ forbindelse med fare for livstruende epidemier, hvor der findes en kendt vaccine mod sygdommen.

e Udgifter, der er daekket af rejseselskabet, offentlige myndigheder eller lignende.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Der ggres opmaerksom pa, at SOS kan have begreensede muligheder for at yde assistance i omrdder, hvor
der er krig eller livstruende epidemier.

Erstatningssum

e Maksimalt kr. 50.000 i alt for udgifter til evakuering og ufrivilligt ophold gaeldende for hele husstanden.
e Maksimalt kr. 5.000 for tab/beskadigelse af bagage gaeldende for hele husstanden.

Dokumentation
e Original dokumentation for de udgifter, der gnskes refunderet. Endvidere skal SOS have adgang til alle
informationer, der kan belyse sagen.
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22.14 Krisehjalp

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

&> Forsikringen daekker:

Krisehjeelp, nar en begivenhed har medfert en akut psykisk krise som fglge af:

e Rgveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.

e Eftersggnings- og redningsaktioner.

e Udbrud af krig, krigslignende tilstande, terrorisme, naturkatastrofer eller epidemier.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

&> Forsikringen daekker:

e Psykologisk krisehjzelp til dig p& stedet, dog kun efter aftale med SOS.

e Din egen andel af laegeordineret psykologbehandling efter hjemkomst til Danmark, dog kun efter aftale
med SOS. Det er en betingelse, at behandlingen p&begyndes senest 4 uger efter hjemkomsten.

Undtagelser for krisehjzelp

© Forsikringen daekker ikke:

e Ved indrejse i et omrade efter, at Det Danske Udenrigsministerium har frarddet indrejse. Endvidere
deekkes ikke tilfeelde, hvor du ikke har efterkommet Det Danske Udenrigsministeriums anbefaling om
hjemrejse/evakuering.

Erstatningssum
e Ubegreenset, dog maksimalt 5 behandlinger efter hjemkomst.

Dokumentation

e Original flybillet eller rejsebevis.
e Original politirapport.
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22.15 Tandbehandling/fysioterapi eller kiropraktik

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?
&» Forsikringen daekker, hvis:
e Du bliver akut syg eller kommer til skade p3 ferierejsen.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

&> Forsikringen daekker:

¢ Rimelig og ngdvendig akut smertestillende tandbehandling, hvis behandlingen ikke kan vente til, at du
kommer hjem til Danmark.

e Hvis den akutte smertestillende tandbehandling er en specialbehandling, f.eks. kronebehandling eller
rodbehandling, skal den vaere godkendt af SOS, inden behandlingen starter.

e Laegeordineret behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor med op til 5 behandlinger i udlandet for
hver sikret person.

Undtagelser for tandbehandling/fysioterapi eller kiropraktik

© Forsikringen daekker ikke:

e Udgifter efter hjemkomst.

e Erstatning, udskiftning eller reparation af proteser.

e Tandskader, der er daekket af eksisterende ulykkesforsikring.

e Tandlidelse, der ikke er akut opstdet pd rejsen, og hvor tandbehandling ikke er midlertidig smertestil-
lende og kan afvente hjemkomsten.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum

e Smertestillende tandbehandling, maksimalt kr. 5.000 pr. person, dog maksimalt kr. 1.000 pr. person
ved tyggeskader.

e Leegeordineret fysioterapi eller kiropraktik, maksimalt 5 behandlinger, dog i alt maksimalt kr. 5.000 pr.
person.

Dokumentation

e Original flybillet eller rejsebevis.
e Kopi af journal fra leege, hospital, tandlaege, fysioterapeut eller kiropraktor.
e Original dokumentation for udgifterne.
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22.16

Bagageforsinkelse

Hvilke tilfaelde daekker forsikringen

@ Forsikringen daekker i tilfaelde af:

e At din indskrevne bagage bliver forsinket med mere end 4 timer i forhold til ankomsten til feriestedet
uden for Danmark.

Hvilke udgifter dakker forsikringen

&> Forsikringen daekker:

¢ De rimelige ekstraudgifter til erstatningskgb, som du er ngdsaget til at foretage for at kunne fortseette
ferien. Erstatningskgbet skal ske pa feriestedet og inden modtagelse af bagagen.

Undtagelser for bagageforsinkelse

© Forsikringen daekker ikke:

e Hvis bagagen er indleveret til et andet transportmiddel end det, som du rejste med.

e Huvis der ikke kan fremvises bagagebevis.

e Forsikringen daekker ikke kontaktlinser og proteser.

e Forsikringen daekker ikke motor- og pdhaengskgretgjer, bade, windsurfere samt tilbehgr til disse.
e Leje/kgb af sportsudstyr, hvis det medbragte er forsinket, ej heller indirekte tab.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

C} For forsinket bagage indeholdende personligt sportsudstyr, som f.eks. dykkerudstyr, geveerer, ski eller
golfudstyr, kan der tegnes en tilvalgsdaekning. Tilvalgsdaekningen kompenserer for udgifter til leje af for-
sinket udstyr, der anses for ngdvendigt for gennemfgrelse af sportsaktiviteten pa feriem3let.

Der daekkes med indtil kr. 1.000 pr. pdbegyndt dggn pr. person, dog maksimalt kr. 15.000 for hele hus-
standen pr. ferierejse.

Den udvidede daekning skal fremga af policen.

Erstatningssum

e Erstatningen udger maksimalt kr. 1.000 pr. pdbegyndt dggn pr. person, dog maksimalt kr. 15.000 for
hele husstanden per ferierejse.

o I tilfeelde, hvor der er tale om bagage, der alene indeholder toiletartikler, for eksempel en beautyboks,
er den samlede erstatning begreenset til i alt kr. 1.000 pr. ferierejse uanset, hvor mange der er falles
om indholdet.

Dokumentation

e Original flybillet eller rejsebevis.

e Originalt bagagebevis.

e Original dokumentation for erstatningskgbene.

e Original dokumentation fra transportselskabet for forsinkelsen (PIR-rapport — Property Irregularity report).

Safremt ovennaevnte ikke kan fremvises, ydes der ikke forsikringsdeekning.
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22.17 Deaekning af selvrisiko

Hvilke tilfelde daekker forsikringen?
& Forsikringen daekker:
e Huvis der sker kaskoskade p& lejet personbil, motorcykel eller knallert.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?
&> Forsikringen daekker:
e Selvrisiko under motorkgretgjets kaskoforsikring.

Undtagelser for daekning af selvrisiko
© Forsikringen daekker ikke, hvis:

¢ Den lejede personbil, motorcykel eller knallert ikke er kaskoforsikret.
e Du efter lovgivningen i det land, hvor udlejningen sker, ikke havde ret til at fgre kgretgjet.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum
Der ydes en maksimal erstatning pa kr. 5.000 pr. ferierejse.

Dokumentation

e Original flybillet eller rejsebevis.

e Kopi af lejekontrakt.

¢ Dokumentation for skaden og udgiften til selvrisikoen, for eksempel kopi af skadeanmeldelse samt kvit-
tering for betaling af selvrisikobelgbet.
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22.18

Sikkerhedsstillelse

Hvilke tilfelde daekker forsikringen?
& Forsikringen daekker:
e Hvis du har udgifter i forbindelse med, at du eller din bagage tilbageholdes.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

&> Forsikringen daekker:

Sikkerhedsstillelse.

e Ved sikkerhedsstillelse forstas betaling, der permanent eller midlertidig kan frigive dig eller dine ejen-
dele fra tilbageholdelse af lokale myndigheder. Sikkerhedsstillelsen ydes som et rentefrit 18n, der skal
tilbagebetales til os ved frigivelse af sikkerhedsstillelsen eller snarest efter hjemkomsten til Danmark,
dog senest inden 1 maned efter, at sikkerhedsstillelsen er foretaget.

e Beslaglaegges sikkerhedsstillelsen, og det sker som fglge af din manglende betaling af evt. bgder eller
af erstatning, eller fordi du enten ikke mgder eller ikke mgder i tide til retsmgder, eller hvis du pa an-
den mé&de er ansvarlig for beslagleeggelsen af sikkerhedsstillelsen, skal den stillede sikkerhed gjeblikke-
lig tilbagebetales til os.

Undtagelser for sikkerhedsstillelse
© Forsikringen daekker ikke:

e Egentlige erstatninger, bgder eller bodslignende krav.

e Rets- eller voldgiftssager, herunder sikkerhedsstillelse, der udgar fra kontrakts-, erhvervs- eller ar-
bejdsforhold.

e Rets- eller voldgiftssager som fglge af skade pa ting, som du ejer, har til 1an, leje, opbevaring, afbe-
nyttelse, befordring, bearbejdning eller behandling, har sat dig i besiddelse af, eller du af andre grunde
har i din varetaegt.

e Rets- eller voldgiftssager for skade som fglge af, at du ved smitte eller pd anden made pafgrer andre
sygdom.

e Rets- eller voldgiftssager for skader forvoldt af eller om narkotika.

e Sager, som ikke er opstdet under rejsen i forsikringsperioden.

e Straffesager.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum
Der kan stilles sikkerhed for maksimalt kr. 75.000.

Dokumentation

e Du har pligt til at give os alle informationer, der kan belyse sagen, og du er forpligtet til at udfylde en
skadeanmeldelse samt levere relevante dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstilling mv.
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22.19

Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Hvilke tilfelde daekker forsikringen?
&> Forsikringen daekker:

Hvis du som privat person padrager dig erstatningsansvar for skade pa:
Inventar i lejet feriebolig, nar de beskadigede dele er i din varetaegt.

Bygningsdele i lejet hotelvaerelse, lejlighed, fritidshus eller villa, nar de beskadigede dele er i din varetaegt.

Lejet telt, nar det er i din varetzegt.

Lejet mobilhome/campingvogn, nar det er i din varetaegt.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?
&> Forsikringen daekker:

Det er en betingelse, at du overlader det til os at tage stilling til, om du er erstatningsansvarlig for den
skete skade og dermed skal betale erstatning. Du bgr ikke selv anerkende erstatningspligten eller kravet,
da du s8 forpligter dig uden at have sikkerhed for, at forsikringen vil deekke kravet.

Undtagelser for ansvar for skade pa lejet bolig

De fremsatte erstatningskrav efter ferielandets regler om erstatningsansvar under forudsaetning af, at

du er erstatningsansvarlig.

© Forsikringen daekker ikke:

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Skade, der er opstdet under Ignnet eller ulgnnet arbejde.
Skader, som er sket, mens du var pd erhvervsrejse.

Skade forvoldt af dyr.

Skade, som er sket pd eller under brug af legetgj, hobby- og sportsudstyr, hvis motorkraft er over 5 HK.
Skader, som er sket pa eller under brug af motordrevet kgretgj, uanset motorens stgrrelse.

Bgder eller bodslignende krav.

Erstatningssum

Erstatningen udggr maksimalt kr. 2.000.000 i alt pr. skadebegivenhed.

Dokumentation

Original flybillet eller rejsebevis.

Dokumentation for lejet hotelveerelse, lejlighed, fritidshus eller villa, telt eller mobilhome/campingvogn.

Dokumentation for erstatningskravet.
Navn og adresse pa de implicerede personer.
Original politirapport.
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Tilvalgsdaekninger til &rsrejseforsikringen.
Nedenfor naevnte daekninger er alene gzeldende, hvis det fremgar af policen.

22.20

22.21

Arsrejseforsikring - Verden

G} S&fremt denne daekning er tegnet, udvides forsikringens geografiske daekningsomrdde i punkt 22.3.1 til
ogsa at omfatte den gvrige del af verden.

9 Forsikringen deekker dog fortsat ikke rejser i Danmark.

Daekningsperioden kan udvides til 90 dages varighed som tilvalg. Ved rejser udover 90 dages varighed
daekkes udelukkende de fgrste 90 dage af rejsen.

Den udvidede daekning skal fremga af policen.

Skiferie — erstatningsrejse

Hvilke tilfelde daekker forsikringen?

&> Forsikringen daekker, hvis:

Din pdbegyndte skiferie p& minimum 5 dage bliver gdelagt i Igbet af farste halvdel af den planlagte rejse-
periode som falge af:

e Du bliver indlagt pa hospital pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

e Den behandlende lzege ordinerer sengeleje pa grund af akut sygdom eller alvorlig tilskadekomst.

e Du bliver transporteret hjem efter aftale med SOS.

e Du bliver kaldt hjem til Danmark som beskrevet i punkt 22.6.1.

e Du afbryder din rejse, fordi du er ledsager som beskrevet i punkt 22.8.1.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

&> Forsikringen daekker:

Ved rejser arrangeret igennem et rejsebureau:

e De udgifter til ophold og transport, som er betalt til rejsebureauet.

Ved individuelt arrangeret rejser:
e Udgifter til ophold og transport.

Ved kgr-selv rejser i egen bil eller autocamper:

e Der ydes en km godtggrelse svarende til Statens laveste km takst. Antallet af km opggres som kgrte
km ad korteste vej fra bopael til rejsemalet og retur. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den samme
police, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

Ved kgr-selv rejser i lejet bil eller autocamper:

e Forudbetalt leje og kgrsel med en km godtggrelse svarende til Statens laveste km takst. Antallet af
km opggres som kgrte km ad korteste vej fra udlejningsbureau til rejsemalet og til det sted, hvor bilen
eller autocamperen afleveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af samme police, fordeles udgifterne
forholdsmaessigt.

Ved forudbetalt ikke refunderbar leje af ski og/eller skitilbehgr, liftkort eller planlagte aktiviteter:
e Der deekkes med maksimalt kr. 2.000 pr. person. Der ydes ikke erstatning for allerede fuldt ud benytte-
de aktiviteter.

Undtagelser for skiferie — erstatningsrejse
© Forsikringen daekker ikke:
Der henvises til de generelle undtagelser i punkt 22.4.
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22.22.

Erstatningssum

Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede udgifter, som er betalt for rejsen, og som ikke kan
refunderes.

Dokumentation

e Original flybillet eller rejsebevis.

e Kopi af journal fra lokal laege eller lokalt hospital. Af journalen skal diagnosen samt varigheden af peri-
oden for et eventuelt hospitalsophold eller sygdommens eller tilskadekomstens fremga.

e Dokumentation for rejsens pris og varighed samt eventuelle gvrige udgifter.

Afbestillingsforsikring Europa

Hvilke rejser daekker forsikringen?
&> Forsikringen daekker:

e Rene private ferierejser i det geografiske omrade, som er beskrevet i punkt 22.3.1
o Afbestilling af rejser omfattet af rejseforsikringen.

© Forsikringen daekker ikke:
e Rejser i Danmark.

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

C} Forsikringen dakker, hvis ferierejsen ikke kan pabegyndes som fglge af:

e Din dgd.

e At du bliver indlagt pa hospital p& grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

e At den behandlende lzege ordinerer sengeleje pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

e At du bliver akut alvorligt syg eller kommer til skade, og en laege vurderer, at rejsen vil forvaerre sygdommen
eller, at skaden vaesentligt eller i gvrigt vil skade helbredet.

e At du bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade, og en laege vurderer, at det ikke vil veere muligt
at udfgre den planlagte aktivitet pa en bestilt ski- eller sportsferie.

e At du af medicinske 8rsager ikke kan modtage en kraevet vaccination, som pludselig bliver stillet som et krav
for at rejse til feriemalet. Det er en betingelse, at kravet bliver stillet efter, at rejsen er betalt.

e At en af dine naermeste pargrende, det vil sige asegtefaelle/samlever (skal have samme folkeregisteradresse
som dig), bgrn, stedbgrn, plejebgrn, foreeldre, stedforaeldre, plejeforaeldre, sgskende, stedsgskende eller ple-
jesgskende, bgrnebgrn, bedsteforzeldre, svigerforaeldre, svigerbgrn, svogre eller svigerinder, bliver indlagt pa
hospital pa grund af en akut alvorlig sygdom eller tilskadekomst eller dgr.

e At din rejseledsager har ret til at afbestille sin rejse efter tilsvarende regler som de i punkt 22.21.1 naevn-
te. Det er dog en betingelse, at rejseledsageren afbestiller rejsen, og at dette betyder, at du ellers ma rejse
alene. Det er ligeledes en betingelse, at du selv skaffer den ngdvendige dokumentation for rejseledsagerens
afbestilling af rejsen.

e At der er sket en skade i din private bolig som fglge af brand, storm, oversvgmmelse eller indbrudstyveri.

Det er en betingelse, at skaden sker umiddelbart inden afrejsen, og at den kraever, at du er til stede.

e At din virksomhed bliver udsat for en skade som fglge af brand, eksplosion, storm, oversvgmmelse, indbruds-
tyveri, konkurs, en overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse eller bedrageri begdet af en medarbejder.
Det er en betingelse, at skaden sker umiddelbart inden afrejsen, og den kraever, du er til stede.

e At du ikke har bestdet en eksamen ved en hgjere videregdende lzereanstalt, og du derfor skal til
reeksamination. Det er en betingelse, at du er studieaktiv, har kgbt rejsen fgr den ikke bestdede eksamen, og
du skal til reeksamination i rejseperioden eller inden for en uge efter den planlagte dato for hjemkomst.

e At der i det land/omrdde uden for Danmark, som du har bestilt og betalt rejse til, opstar eller er overhaengen-
de fare for en af fglgende haendelser:
¢ Krig eller krigslignende tilstande, terror, naturkatastrofer samt epidemi.
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Hvilke udgifter daekker forsikringen?
&> Forsikringen daekker:

e Den del af rejsens pris, der af rejsebureauet kan kraeves betalt eller den del af den allerede bestilte rejse, der
ikke refunderes.

Undtagelser for afbestillingsforsikringen

© Forsikringen daekker ikke:

e Rejser til omrader, som det danske Udenrigsministerium, Statens Serum Institut eller lignende offentlig myn-
dighed frar@der privatpersoner at rejse til.

e Huvis der sker refusion fra rejsebureauets side.

Der ydes ikke erstatning, hvis nedenstdende betingelser ikke er opfyldt:

e Den sygdom eller tilskadekomst, som er arsag til, at rejsen afbestilles, skal forst vaere opstaet efter, at rejsen
er betalt. Der ma heller ikke vaere symptomer pa sygdommen eller tilskadekomsten pa det tidspunkt, hvor
rejsen bliver betalt. Hvis du er under udredning, geelder denne undtagelse ogsa, selvom du ikke har faet stillet
en diagnose.

e Er forsikringen ikke i kraft, ndr du betaler rejsen, er det ogsd en betingelse, at der ikke er symptomer pd syg-
dommen eller tilskadekomsten, ndr forsikringen traeder i kraft.

e Huvis der er tale om en kronisk eller eksisterende sygdom, er det en betingelse, at sygdommen har veeret i en
stabil god fase i de sidste to maneder, fgr rejsen blev betalt.

Det kan veere ngdvendigt at f& foretaget en medicinsk forhdndsvurdering tidligst 2 m&neder fgr afrejsen. Den me-
dicinske forhadndsvurdering afggr, om du i forhold til den kroniske eller eksisterende sygdom har fuld, delvis eller
ingen daekning p3 rejsen. Laes mere pd@ www.aros-forsikring.dk >

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 22.4.

Erstatningssum

e Forsikringen daekker den del af rejsens pris, som ikke refunderes ved afbestillingen.
e Erstatning pr. rejse kan hgjst udggre 120.000 kr. for alle omfattede personer tilsammen.

Dokumentation

e Flybillet eller rejsebevis.

e En rejseforsikringsattest, som laegen har udfyldt ved sygdom eller tilskadekomst.
e En kopi af dgdsattesten ved dgdsfald.

e En kopi af politianmeldelsen ved brand, tyveri og bedrageri.

e @vrig relevant dokumentation.

Afbestillingsforsikring — Hele Verden

Safremt denne daekning er tegnet gzelder betingelsernes punkt 22.22.1 til 22.22.6, dog saledes at det geografiske
omrade zendres til at omfatte rene private ferierejser i hele verden.

e Forsikringen daekker dog fortsat ikke rejser i Danmark.

Den udvidede daekning skal fremg8 af policen.
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