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Aros Hundeforsikring

Hundeforsikringens hvem - hvad - hvor?

1.

Hvem omfatter forsikringen

1.1

1.2

Dig som forsikringstager/besidder og din husstand
Ved husstand forstar vi familiemedlemmer, aegtefzelle/samlever og bgrn, der er tilmeldt samme folkeregis-
teradresse som dig i Danmark.

Ved besidder forstar vi en person, der pa dine vejne midlertidigt passer den forsikrede hund.

Derudover omfatter forsikringen delebgrn, ndr de opholder sig hos dig, og de ikke er omfattet af egen eller
en anden forsikring.

Endelig omfatter forsikringen plejebgrn, der bor hos dig.

Den forsikrede hund
Forsikringen omfatter den hund, der er anfgrt i policen. Hunden skal vaere ID-maerket i form af microchip-
ping, gre- eller lysketatovering.

Hvor daekker forsikringen

2.1

2.2

Geografiske begransninger i Europa
Forsikringen deekker uden geografiske begraensninger i Europa/E@S, sa laenge den person, der ejer/besid-
der hunden har fast bopael i Danmark.

1 ar fra afrejsedagen
Forsikringen deekker dog kun i indtil 1 ar fra afrejsedagen fra Danmark.

Hvad omfatter og daekker forsikringen?

Din forsikring omfatter altid lovpligtig hundeansvarsforsikring inkl. figurantdeekning. Forsikringen kan udvi-
des med tilvalgsdaekningerne under pkt. 8 og 9.
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Generelt for alle daekninger

4.

Fortrydelsesret

4.1

4.2

Ved nytegning af en forsikring kan du fortryde den indgdede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage og regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter:

e Den dag, hvor du modtager besked om, at forsikringsaftalen er indgdet eller
e Den dag, hvor du har f3et tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

Hvis du f.eks. har modtaget besked om aftalens indgdelse mandag den 1. og ligeledes har f3et oplysning
om fortrydelsesretten denne dato, har du frist til og med mandag den 15. i den m&ned.

Hvis du fgrst har faet oplysningen om fortrydelsesretten senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og
med onsdag den 17. i den maned.

Hvis fristen udlgber pé en helligdag, en sgndag, en Igrdag, grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente til den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder du
Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du underrette os om, at du har fortrudt aftalen. Gives denne un-
derretning pr. post, er det tilstraekkeligt, at du sender brevet inden fristens udlgb.

Underretning skal gives til os med angivelse af policenummer. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har for-
trudt rettidigt, kan du f.eks. sende underretningen pr. anbefalet post og opbevare postkvitteringen.

Adgang til personoplysninger

Du kan altid rette henvendelse til os og f& oplyst, hvilke personoplysninger vi har registreret om dig. Du
har ogsa ret til at fa sendret forkerte oplysninger. Ved henvendelse til os skal du oplyse dit kunde- eller
policenummer.

Du kan se vores persondatapolitik pd vores hjemmeside www.aros-forsikring.dk. Her finder du ogsd vores
indsigtsblanket.
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6.

Generel information

6.2.

6.3

Praamiens betaling
Du betaler fgrste gang, nar forsikringen treeder i kraft. Senere betalinger er p8 de aftalte forfaldsdage.
Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Vi sender en opkraevning til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks. Hvis din betalingsadresse andres,
skal vi straks underrettes.

Sammen med praemien opkraever vi administrationsomkostninger, der daekker vores udgifter ved betalin-
gen. Vi opkraever ogsd eventuelle lovpligtige afgifter til staten, som f.eks. skadeforsikringsafgift og bidrag
til garantifond.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en rykker om betaling. Rykkerbrevet fremsendes tidligst 14 dage efter

forfaldsdagen. Vi oplyser samtidig om konsekvenserne af for sen betaling, herunder ophgr af forsikringen,
hvis preemien ikke er blevet betalt senest 21 dage efter afsendelsen af rykkerbrevet. Vi er berettiget til at
opkraeve et gebyr, der deekker udgifterne i forbindelse med rykkerbrevet.

Rykker om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks.

Indeksregulering
Preemien fastsaettes efter den til enhver tid gaeldende tarif. Preemien indeksreguleres hvert 3r.

Indeksreguleringen fglger udviklingen i Ignindekset for den private sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer
udgivelsen af dette indeks, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik. Indekset for fgrste kvartal
aret fgr danner grundlag for reguleringen.

Daekningssum og selvrisiko indeksreguleres ikke.

Forsikring i andet selskab (dobbeltforsikring)

Har du tegnet en forsikring mod samme type skade i et andet forsikringsselskab, er der tale om dobbelt-
forsikring, og du skal anmelde skaden til begge selskaber. Vi betaler ikke erstatning for skader, som du
modtager fuld deekning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab begraenset daekning i
tilfeelde af dobbeltforsikring, gaelder de samme begraensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det
andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig erstatning.
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6.4

6.5

Opsigelse

Normal opsigelse

Forsikringen er tegnet for en 1-3rig periode og vedvarer, indtil enten du eller vi opsiger denne med mindst
en maneds skriftlig varsel til hovedforfald.

Ophgr af livsforsikring

Livsforsikringen ophgrer, nar forsikringsperioden slutter fra det &r, hvor hunden har ndet en vis alder jf.
pkt. 9.4.

Opsigelse ved skade
N&r vi har modtaget en skadeanmeldelse, kan b&de du og vi, indtil 14 dage efter betaling af erstatning
eller afvisning af skaden, opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

I stedet for at opsige forsikringen kan vi inden for samme frist ggre en fortsaettelse af forsikringen betinget
af seerlige vilkar eller priser.

Ekstraordinaer opsigelse
Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned. For benyttelse af
denne ekstraordinaere opsigelsesmulighed er vi berettiget til at opkraeve et gebyr.

Dgdsfald samt salg/overdragelse

Ved dgdsfald eller salg/overdragelse af en forsikret hund skal vi have besked, hvorefter forsikringen ophg-
rer.

Klagemuligheder

Klageansvarlig
Er du ikke enig i vores afggrelse, s& kontakt den afdeling, der har behandlet din sag for at f8 en revurde-
ring. Hvis du efter en fornyet henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores kla-
geansvarlige pa:

Aros Forsikring GS

Att.: Klageansvarlig

Viby Ringvej 4B, 8.

8260 Viby J

E-mail: klage@aros-forsikring.dk

Ankenaevnet for Forsikring
Hvis du, efter modtagelse af svar fra vores klageansvarlige, stadig er utilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon: 3315 8900

E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa et saerligt klageskema, der kan rekvireres hos:
1) Os
2) Ankenaevnet for Forsikring
3) Forsikringsoplysningen (Forsikring & Pension)
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
Telefon: 4191 9191
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7. Lovpligtig hundeansvarsforsikring inkl. figurantdakning

Forsikringen geaelder for den hund, som angives i forsikringspolicen.

Forsikringen omfatter ogsa den forsikrede hunds hvalpe, indtil de er 4 maneder gamle. Det er en betingel-

se, at hvalpene befinder sig hos den forsikrede hund.

7.1 @ Hvad deekker forsikringen

e Erstatningsansvar for skade pa uskyldige mennesker (sageslgse) samt skade pa ting og dyr, hvor eje-
ren eller indehaveren er ansvarlig i henhold til lov om hunde og retspraksis.

e Skader opstdet under deltagelse i aktiviteter som hvalpetreening, lydighed, agility samt udstillinger og
steevner organiseret af en hundeklub.

e Skader pd ikke uskyldige mennesker (ikke sageslgse) samt skade p& ting og dyr, som er forvoldt af
hunden ved deltagelse i egentligt figurantarbejde (inklusiv traening, konkurrencer og staevner) organi-
seret af en hundeklub. Eksempler pa egentligt figurantarbejde er IPO traening, standarbejde, rondering,
hyrdning, fastholdelses- og bidearbejde.

e Personskade, som hunden forvolder pd bgrn under 14 3r, hvis de tilhgrer husstanden.

e Forsikringen daekker ogsa tjenestehunde, som arbejder inden for politiet, haeren, hjemmevaernet, ef-
tersggning eller lignende.

7.2 Forsikringssummer

Forsikringssummer angiver det belgb, som skader, efterforskning, forhandlings-, rettergangs- og rednings-

omkostninger i alt er forsikret til.

Forsikringen daekker med indtil:

Kr. 10.000.000 for personskade.

Kr. 3.000.000 for skade pa ting og dyr.

7.3 Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko.
7.4 Karenstid

Forsikringen har ingen karenstid.
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7.5

© Hvad daekker forsikringen ikke

Skade pa ejerens/indehaverens/besidderens person eller pd personer tilhgrende dennes husstand/fami-
lie, herunder plejebgrn, delebgrn og personer der lever i fast parforhold med forsikringstageren - dog
daekkes personskade, som hunden forvolder p& bgrn under 14 8r, hvis de tilhgrer husstanden.

Skader pa ting eller dyr, som de ovenfor naevnte personer ejer eller har til leje, leasing, 18n, opbeva-
ring, bearbejdning, befordring, brug eller af anden grund har i sin varetaegt.

Gentagne skader pa ting eller dyr hos samme skadelidte.

Skader forarsaget af hunden, der er efterladt uden opsyn/blevet lukket inde et fremmed sted.

Hvis du selv - uden vores accept - patager dig et ansvar, accepterer et erstatningsbelgb eller betaler et
erstatningsbelgb.

Skade pa figuranters udstyr.

Skade, forarsaget forsaetligt eller groft uagsomt af en person, som er omfattet af forsikringen - og som
er fyldt 14 8r.

Skade, som fordrsager dgdsfald for personer, der er omfattet af forsikringen.
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8. Hundesygeforsikring

(Geelder kun, hvis det er valgt)

8.1 @ Hvilke hunde kan sygeforsikres

e Alle sunde og raske hunde, som er 8 uger, men endnu ikke fyldt 6 &r. Er hunden fyldt 4 &r, men endnu
ikke 6 ar, skal der foreligge en sundhedsattest eller journaludskrift fra dyrlaegen, hvor hundens sygehi-
storik fremgar. Sundhedsattesten eller journaludskriften ma ikke vaere over 14 dage gammel. Udgiften
til en sundhedsattest afholdes af dig som forsikringstager. Ved overfgrsel fra andet selskab kraeves in-
gen sundhedsattest.

e Hunden skal vaere vaccineret mod hundesyge, smitsom leverbetaendelse og parvovirusdiarré. Den skal
revaccineres efter geeldende og godkendte vaccinationsanbefalinger fra Leegemiddelstyrelsen og med
de korrekte intervaller for den pagaeldende vaccine, som skal vaere godkendt i Danmark.

e Forsikringen tegnes individuelt og omfatter den hund, der er naevnt p& policen.

8.2 Karenstid

Der er en karenstid p& 30 dage fra forsikringen er tradt i kraft. Udgifter til behandling og efterbehandling
af sygdomme eller skader, der opstdr og er symptomgivende de farste 30 dage efter forsikringens ikraftda-
to er ikke daekket. Dette gaelder ogsd skjulte lidelser.

Der er ingen karenstid ved ulykkestilfaelde.

8.3 Forsikringstagers forpligtelser

e Det er din pligt at holde en syg eller tilskadekommen hund under dyrleegebehandling og sgge dyrlaege
i tide. Du skal ngje fglge dyrlaegens forskrifter for behandling, herunder indlzeggelse pa klinik eller ho-
spital.

e Det er din pligt - for egen regning - Igbende at sgrge for vaccination og gvrig smitteforebyggelse af
hunden.

e Det er din pligt at forsyne os med fyldestggrende oplysninger og dokumentation, som kan have betyd-
ning for bedgmmelsen af en anmeldt skade eller sygdom.

e Vi skal orienteres inden en behandling pabegyndes - dog ikke ved akut behandling.

e Vi er berettiget til at indhente oplysninger om hunden hos dyrleege eller anden sagkyndig. Forhindres vi
i dette, kan forsikringen opsiges af os med 14 dages varsel.

8.4 Geografisk omrade

Forsikringen daekker behandlinger foretaget i Europa af autoriseret dyrlaege.

8.5 Hvorndr ophgrer hundesygeforsikringen
Hundesygeforsikringen er livsvarig, jf. dog punkt 6.4.
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8.6

8.7

8.8

8.9

@ Hvad deekker hundesygeforsikringen

e Hundesygeforsikringen daekker op til forsikringssummen for dine udgifter, nar en dyrlaege undersgger,
behandler eller plejer den forsikrede hund, hvis den har kliniske symptomer pd grund af ulykke eller
sygdom, som indtreeffer i forsikringsperioden, og som omfattes af forsikringen.

e Du kan ogsa fa refunderet dine udgifter til receptpligtig medicin.

Du skal indsende detaljeret faktura fra behandlende dyrlaege eller kopi af recept og kvittering fra apoteket.
Undersggelser og behandling skal falge retningslinjer og normer fra Den Danske Dyrlsegeforening.

Forsikringssummer
Forsikringssummen er kr. 30.000 og er det maksimale erstatningsbelgb, som du kan fa fra forsikringen pr.
forsikringsperiode.

Selvrisiko

Der beregnes en selvrisiko pr. diagnose i hver behandlingsperiode, som kan have en varighed af mak-
simum 120 dage. Selvrisikoen udggr 10% af skadeudgiften, dog minimum kr. 600 eller kr. 1.200. Mini-
mumsbelgbet fremgar af din police.

@ Forsikringen deekker ngdvendige udgifter til

Kejsersnit: Vi erstatter et kejsersnit, forudsat at taeven har vaeret sygeforsikret hos os i mindst et ar (el-
ler haft tilsvarende daekning i andet selskab), er over 20 maneder gammel og ikke tidligere er blevet for-
Igst ved kejsersnit. Kejsersnit erstattes kun, hvis et af fglgende punkter er opfyldt:

e Huvis teeven ikke reagerer tilfredsstillende p& behandlingen med vestimulerende medicin.

e Hyvis fejlplacering af foster ggr kirurgisk behandling ngdvendig.

e Huvis teevens eller fosterets/fostrenes almentilstand er s& pavirket, at kirurgi er ngdvendig.

Tandpleje: Vi erstatter behandling for akut traumatisk tandfraktur pa en blivende tand. Nedslidte taender,
tandsten, paradontitis (tandlgsning) eller andre komplikationer til darlig mund- eller tandstatus erstattes
ikke.

MR- og CT-undersggelser: Erstattes kun efter forhdndsgodkendelse fra os.

Kastration af hanhund, sterilisation af taeve: Du kan f3 erstatning for omkostninger til operation,
efterbehandling og komplikationer ved kirurgi. Operationen skal vaere en del af behandlingen af diabetes
mellitus eller akromegali.

Hos teever daekkes ved livmodersygdomme med tydelige kliniske symptomer, fadselsskader, vaginalprolaps
og tumor i vagina eller aaggestokke.

Hos hanhunde daekkes ved prostatasygdomme, perinealbrok, analadenom, testikelbetaendelse, testikelom-
vridning, tumorer i testiklerne og ved dannelse af uretrafistel med urinsten. Operationen daekkes bl.a. ikke
som del af behandlingen af hudsygdomme, epilepsi og adfaerdsforstyrrelser.

Korsbands- og meniskskade: Du kan fa erstatning for udgifter til undersggelse, operation og behandling
af korsband og menisker, hvis hunden er sygeforsikret, inden den er 4 maneder eller sygeforsikret og er
symptomfri i mindst et ar hos os (eller haft tilsvarende deekning i andet selskab).

Albueledssygdom eller hofteledssygdom og osteochondrose i alle led: Du kan fa erstatning til un-

dersggelse, operation og behandling af hofteledssygdom, albueledssygdom, og osteochondrose hvis:

e Hunden er sygeforsikret, inden den er 4 maneder og siden hen fortsat forsikret uden afbrydelse.

¢ Ved hofteledssygdom, herunder HD, skal de bergrte led tidligere have veeret rgntgenfotograferet og
erklzeret raske.

e \Ved albueledssygdom, herunder AD, kan du fa erstatning, hvis albueledene tidligere har veeret rgntgen-
fotograferet og erklzeret raske.
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Patellaluksation, short ulna eller Calvé-Legg-Perthes: Du kan f& erstatning til undersggelse, opera-
tion og behandling, hvis hunden er sygeforsikret, inden den er 4 maneder og siden hen fortsat forsikret
uden afbrydelse.

Cherry Eye: Du kan fa erstatning til undersggelse, operation og behandling med maksimalt kr. 6.000 pr.
ar, hvis hunden er sygeforsikret, inden den er 4 maneder, eller er sygeforsikret og symptomfri i mindst et
&r hos os.

Plastikoperation: Du kan fa erstatning for dine udgifter til plastikkirurgi (herunder entropion og ektro-
pion), hvis afvigelser i dyrets tilstand eller udseende forarsager helbredsmaessige problemer, forudsat at
hunden er sygeforsikret, inden den er 4 maneder og siden hen fortsat forsikret uden afbrydelse.

Skjulte fejl: Du kan f3 erstatning for dine udgifter til en skjult fejl, forudsat at hunden er sygeforsikret,
inden den er 4 maneder og derefter fortsat sygeforsikret uden afbrydelse. Hvalpen skal vaere undersggt af
en dyrleege fgr levering til ny ejer inden for 7. til 12. leveuge med en anmaerkningsfri sundhedsundersggel-
se.

Er hunden ikke sygeforsikret hos os inden den er 4 maneder, far forsikringen en karenstid for skjulte fejl
pd 12 maneder fra nytegningsdatoen. Det indebaerer, at hunden ikke m& have vist nogen symptomer pa
skjulte fejl i 12 maneder fra nytegningsdatoen.

Med en skjult fejl, menes en sygdom eller defekt, som er begyndt at udvikles fgr sundhedsundersggelsen i
forbindelse med leveringen, men som ikke forud for sundhedsundersggelsen har vist symptomer eller vae-
ret kendt. Det er en veterinsermedicinsk vurdering, der afggr, hvorndr en sygdom eller defekt anses som
veaerende pdbegyndt.

Sygdomme og defekter, som burde have vaeret opdaget ved sundhedsundersggelsen, eller som er af ar-
velig karakter og ikke er begyndt at udvikles fgr leveringen, er ikke skjulte fejl. Forsikringen gaelder ikke,
hvis sundhedsundersggelsen er udfgrt uden anmaerkninger, efter at hvalpen har veeret syg eller er blevet
behandlet for en skjult fejl. Der daekkes heller ikke for skjulte fejl, der opdages eller viser symptomer far
forsikringen traeder i kraft.

Aflivning og kremering: Du kan f& refunderet dine udgifter til aflivning og kremering af din hund med op

til kr. 1.000, hvis hunden i henhold til veterinsermedicinsk vurdering skal aflives og en yderligere behand-
ling ville veere daekket af sygeforsikringen.

10
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8.10

9 Sygeforsikringen daekker ikke udgifter til:

Forebyggende behandlinger og undersggelser sdsom tandrens og vaccination.

Genoptraening, herunder svgmmetraening, massage, fysioterapi og lignende.

Navlebrok, kryptorchisme eller haleknaek.

Operation med indsaettelse af ledproteser eller ledimplantat.

Transplantationer.

Adfaerdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner.

Stralebehandling eller kemoterapi af tumorer eller opfslgende behandling.

Alternativ behandling, f.eks. akupunktur eller laserbehandling.

Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, administrative gebyrer og radgivningsudgifter.
Dggnafgifter, hjemmebesgg og tilsvarende udgifter, hvis det ikke er medicinsk motiveret. Akuttillaeg,
aften- og weekendtillaeg daekkes, hvis det er medicinsk motiveret.

Medicin, der ikke er receptpligtig, medicinsk/special foder, shampoo eller andre produkter ordineret
eller solgt af en dyrleege.

Dyrlaegens rejser, transport af hunden, dine rejser eller andre rejser.

Tandsygdomme og korrektion af forkert bid.

Kataraktoperationer (gra steer).

Fertilitetsundersggelse og behandling.

Undersggelse og behandling af falsk draegtighed.

Kemisk kastration (medmindre kastrationen ville vaere daekket, jf. pkt. 8.9, og p-sprgjte/tabletter).
Prgvetagning og analyse for bestemmelse af antistoffer og antistofstiter, hvor der ikke er kliniske symp-
tomer pd denne sygdom/infektion.

Parvovirusinfektion, hundesyge og smitsom leverbetsendelse (HCC), hvis ikke hunden er tilstreekkeligt
vaccineret og revaccineret efter vaccineproducentens anbefalinger.

Komplikationer til sygdom eller skade, som ellers ikke erstattes udover ved komplikationer til forebyg-
gende kirurgisk kastration/sterilisation eller vaccination.

QSygeforsikringen daekker heller ikke udgifter til:

For racerne shar pei og mastino napolitano daekkes ikke udgifter til grer- og gjensygdomme inklusiv
plastikoperationer eller til hudsygdomme, herunder allergi.

For racen chow chow daekkes ikke udgifter til gjensygdomme inkl. plastikoperationer.

For racerne bostonterrier, engelsk og fransk bulldog samt chihuahua daekkes ikke udgifter til kejsersnit,
medmindre samtlige af taevens tidligere kuld er fgdt uden kejsersnit, og teeven tidligere har efterladt
mindst et levedygtigt kuld uden kejsersnit.

For racerne bostonterrier, engelsk og fransk bulldog samt mops daekkes ikke udgifter til undersggelse,
behandling og operation af luftrgret, blgd gane, naesebor eller forsnaevring i halsen eller dens fglger.

Ovenstdende racespecifikke begraensninger gaelder ogsa for blandingsracer, hvor en eller flere af over-
naevnte racer indgar.
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Livsforsikring

9.1

9.2

9.3

9.4

(Geelder kun, hvis det er valgt)

@ Hvad deekker livsforsikringen
Forsikringen daekker op til forsikringssummen, hvis din hund pa grund af sygdom eller ulykke bliver skadet
s& slemt, at den dgr, eller hvis den ifglge en vurdering fra dyrlaegen ikke kan overleve og skal aflives.

Hvis hunden har bade livs- og sygeforsikring, kan vi udbetale livserstatning ved aflivning, hvis det er klart,
at en erstatning fra sygeforsikringen vil overstige forsikringssummen for livsforsikringen. Du skal kontakte
os for en vurdering af, om livsforsikringen kan komme til udbetaling.

Forsikringssummer
Hunden er forsikret for kebesummen, dog maksimalt kr. 20.000. Forsikringssummen fremgar af din police.

Forsikringssummen reduceres ved hvert hovedforfald fra det kalenderar, hvor hunden bliver 6 3r. Belgbet
reduceres med 20 % om 3aret, dog ikke lavere end kr. 5.000. Belgbet afrundes til neermeste hundrede kro-
ner.

Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko.

Hvornar ophgrer livsforsikringen
Forsikringen ophgrer, ndr hunden, afhaengig af race, bliver 8, 9 eller 11 &r:

e Aldersgruppe 11 ar: Bichon havanais, border terrier, cairn terrier, chihuahua, chinese crested, dveerg-
puddel, dvaergschnauzer, finsk lapphund, finsk spids, fox terrier, islandsk farehund, jack russel terrier,
lhasa apso, mellempuddel, mellem schnauzer, kleiner minsterlander, norrbottenspids, norsk buhund,
papillon, phalene, shih tzu, softcoated wheaten terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, toypuddel,
vastgOtaspids, welsh springer spaniel, west highland white terrier og whippet.

e Aldersgruppe 9 &r: Blandingshunde samt racer, der ikke er angivet i aldersgruppen 8 eller 11 3r.

e Aldersgruppe 8 ar: Berner sennen, grand danois, irsk ulvehund, leonberger, mastino napolitano,
newfoundland, pyrenéer og st. bernhard.
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Livsforsikring

9.5

9.6

Saerlige betingelser for udbetaling af forsikringssum

Folgende vilkar skal veere opfyldt for, at erstatning skal kunne udbetales:
e Hunden er livsforsikret inden den er 4 maneder og siden hen fortsat forsikret uden afbrydelse.

Albueledssygdom eller hofteledssygdom mv.

¢ Ved hofteledssygdom, herunder HD, skal de bergrte led veere rgntgenfotograferede, medmindre ledde-
ne tidligere er erklaeret raske.

e Ved albueledssygdom, herunder AD, skal de bergrte led vaere rgntgenfotograferede, medmindre ledde-
ne tidligere er erklaeret raske.

Skjulte fejl

Hvalpen skal vaere undersggt af en dyrlaege fgr levering til ny ejer inden for 7. til 12. leveuge med en an-
maerkningsfri sundhedsundersggelse. Er hunden ikke livsforsikret hos os, inden den er 4 maneder, far for-
sikringen en karenstid p& 12 maneder fra nytegningsdatoen. Det indebaerer, at hunden ikke m8 have vist
nogen symptomer pa skjulte fejl i 12 maneder fra nytegningsdatoen.

Med en skjult fejl mener vi en sygdom eller defekt, som er begyndt at udvikles fgr sundhedsundersggelsen
udfgrt inden for 7. til 12. leveuge, men som ikke forud for sundhedsundersggelsen har vist symptomer el-
ler veeret kendt. Det er en veterinaermedicinsk vurdering, der afggr, hvorndr en sygdom eller defekt anses
som veerende pdbegyndt.

Sygdomme og defekter, som burde have vaeret opdaget ved sundhedsundersggelsen, eller som er af arve-
lig karakter og ikke er begyndt at udvikles fgr leveringen, er ikke skjulte fejl.

Forsikringen geelder ikke, hvis sundhedsundersggelsen er udfgrt uden anmaerkninger efter, at hvalpen har
veeret syg eller er blevet behandlet for en skjult fejl. forsikringen geaelder heller ikke for skjulte fejl, der
opdages eller viser symptomer, fgr forsikringen traeder i kraft.

Krav til obduktion

Vi kan kraeve obduktion, hvis:

e Hunden er dgd eller er blevet aflivet uden, at den underliggende arsag (diagnose) er blevet fastsat.
e Hunden er yngre end 2 ar.

e Forsikringens omfang er sndret i Igbet af det sidste ar.

e Livsvaerdien er mere end kr. 10.000.

e Hunden har veeret forsikret i mindre end et &r hos os.

Du skal kontakte os for en vurdering. Hvis du ikke kontakter os, kan du miste din eventuelle ret til erstat-
ning.

Du kan f& erstatning med op til kr. 5.000 udover forsikringssummen for dine omkostninger til obduktion,
herunder forsendelse og normalkremering, hvis vi har anmodet om obduktionen. Vi godkender ikke, at
en obduktion udfgres pé en hund, som har veeret frosset, begravet, eller pé anden made er uegnet til un-
dersggelse. Medmindre andet er aftalt, godkender vi kun obduktioner udfgrt pa Veterinzerinstituttet. I de
tilfaelde, hvor vi ikke kraever en obduktion, skal din dyrlaege stadig udfylde sin del af anmeldelsen.

Bortlgben eller stjdlen hund

Du kan f8 daekket op til 50 % af forsikringssummen, hvis din hund er Igbet vaek eller er blevet stjdlet og
ikke fundet inden for tre maneder. Du skal straks anmelde dens forsvinden til politiet, sgge efter hunden
og efterlyse den i en lokalavis eller medier. Du kan ikke f8 erstatning, hvis hunden er blevet vaek pa grund
af ulovlig disponering eller besiddelse.

© Hvad dakker livsforsikringen ikke

Du kan ikke fa erstatning, hvis hunden er blevet aflivet som fglge af:

e Adfeerdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner.

e Tandsygdom eller forkert bid.

o Komplikationer til sygdom eller skade, som ellers ikke erstattes fra hundens sygeforsikring.
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10.

Skadebehandling og erstatningsudbetaling

10.1

10.2

10.3

Nar skaden er sket

Lovpligtig hundeansvarsforsikring inkl. figurantdaekning

Skaden skal straks anmeldes til os. Din anmeldelse skal indeholde en detaljeret beskrivelse af skaden og
en specificeret opggrelse over omkostningerne. Tag evt. billeder af skaden og vedleeg skadeanmeldelsen.
Sker der en ansvarsskade, skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du eller andre af de for-
sikrede er erstatningsansvarlig(e) for skaden. Hvis du eller andre af de forsikrede selv anerkender erstat-
ningspligten eller kravet, risikerer du selv at matte betale erstatningen og eventuelle omkostninger, da
tilsagn af den art ikke er bindende for os.

Hundesygeforsikring

Skaden skal straks anmeldes til os. Ved dyrleegebehandling sendes de betalte kvitteringer hurtigst muligt
til os, og af dyrlaegeregningen skal hundens identitet (tatoverings- eller chipnummer, race, navn, kgn og
alder), behandlingsdato, behandlingsform og diagnose tydeligt fremga. Husk at p&fgre policenummer pd
kvitteringen.

Vi skal orienteres, inden en behandling pdbegyndes - dog ikke ved akut behandling.

Livsforsikring
Skaden skal straks anmeldes til os. Din anmeldelse skal indeholde en detaljeret beskrivelse af skaden og
diagnose(r). Du skal endvidere medsende en erklzering fra din dyrlaege. Der kan vaere krav om obduktion.

Trafikulykker, dyrplageri eller skade efter overfald af anden hund
Trafikulykker

Du skal give oplysninger om fgreren, kgretgjets registreringsnummer og forsikringsselskabet, hvor kgretg-
jet er forsikret. Kender du ikke registreringsnummeret, eller er fgreren ukendt, skal du indberette sagen til
politiet.

Dyrplageri og/eller uforsvarlig behandling af hunden

Du skal anmelde hzendelsen til politiet. Forsikringen daekker ikke skade, der skyldes eller forvaerres af mis-
handling, vanraggt eller forsgmmelig, uforsvarlig behandling af hunden begdet af ejeren, nogen i ejerens
husstand, eller nogen, som har hunden i sin varetaegt.

Skade efter overfald af anden hund

Hvis din hund har en sygeforsikring, skal du anmelde skaden til hundens sygeforsikring fgrst. Det som
sygeforsikringen ikke daekker (selvrisiko og andre udgifter, der er undtaget forsikringen), anmeldes efter-
fglgende til modpartens hundeansvarsforsikring. Du skal selv sgrge for at anmelde skaden til modpartens
hundeansvarsforsikring, ndr du har modtaget skadeopggrelsen fra sygeforsikringen.

Din forpligtelse til at deltage i skadeopggrelsen
Du er forpligtet til at bistd i opklaring af skadehaendelsen og give os alle relevante oplysninger af betydning

for vurdering af forsikringskravet og vores ansvar. Du skal vaere i stand til at fremvise sundhedsattester,
epikrise fra dyrlaegen, undersggelsesresultater, kvitteringer, fakturaer, politirapporter m.v.

Omkostningerne skal veere tilstreekkeligt specificeret, og beviserne ma ikke vaere udarbejdet af ukvalifice-
rede personer. Du bemyndiger os til at indhente oplysninger direkte fra dyrlaegen og andre relevante par-
ter.

Du er forpligtiget til at give os alle tilgaengelige oplysninger om forhold, som kan vaere af betydning for
bedgmmelsen af forsikringsbegivenheden, for fastsaettelsen af det belgb, som vi skal daekke eller erstatte,
eller for de daekningskrav, som vi matte have mod andre.

Hvis du ikke opfylder din oplysningspligt, kan vi reducere erstatningen helt eller delvist, jf. pkt. 10.4.
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10.4

Du skal angive, om du er momspligtig, og om skaden er daekket af en anden forsikring, uanset om du har
rapporteret haendelsen til det andet forsikringsselskab.

Efter anmodning skal du lade os eller vores repreesentanter undersgge hunden eller det sted, hvor dyret
blev skadet.

Vi har ret til at udpege en specifik dyrlaege eller en dyreklinik, hvis der er behov for sekundaer vurdering i
forbindelse med skadeopggrelsen.

Skulle vi tilbyde direkte erstatning til dyrlaegen, er det en forudsaetning, at forsikringepreemien er betalt. Er
den ikke betalt, kan vi traekke praemien fra skadeerstatningen.

Reducering af erstatning

I visse tilfeelde kan din forsikringserstatning reduceres eller helt bortfalde, hvis du ikke har opfyldt dine
forpligtelser jf. betingelserne, lovgivningen eller myndighederne.

Fejlagtige oplysninger

Hvis du har givet os fejlagtige oplysninger, da du tegnede forsikringen eller har undladt at oplyse os om
andringer, der ligger til grund for forsikringen, kan erstatningen reduceres eller helt bortfalde. Det samme
geelder, hvis du ikke har opfyldt kravet i afsnittet "sikkerhedsforholdsregler”. Hvor stor reduktionen bliver,
afhaenger af omstaendighederne, blandt andet uagtsomhedens betydning for skaden.

Oplysningspligt

Du skal give os praecise oplysninger og oplyse os om omstaendigheder af betydning for forsikringsaftalen
og bedgmmelse af et skadetilfaelde. Har du forsgmt din oplysningspligt, gaelder bestemmelserne i Forsik-
ringsaftaleloven. Har du ved tegning af forsikringen undladt at oplyse om sygdomme eller skader, som
hunden har haft fgr forsikringen blev tegnet, vil forsikringen blive genudstedt med et evt. forbehold, som
vi ville have pafgrt, hvis du havde afgivet korrekte helbredsoplysninger, da du tegnede forsikringen.

Sikkerhedsforholdsregler

Du skal overholde fglgende forholdsregler for at forhindre eller begraense skader p& hunden:

e Du skal behandle hunden godt og beskytte den mod ungdig lidelse og sygdom. Du skal ogsa sikre, at
den modtager egnet og tilstraekkelig fgde, vand og pleje.

e Du skal overholde dyrevaernsloven og andre love, bekendtggrelser og forordninger, der har til formal at
forebygge sygdom og skader hos hunden. Du skal ogsa overholde forskrifter, beslutninger og kendelser
afsagt af dyrleege eller myndighed.

e Du skal give hunden den ngdvendige pleje. Hvis hunden er syg eller tilskadekommet eller viser tegn pa
sygdom, slgvhed eller afmagring, skal du straks opsgge eller tilkalde dyrlaegen.

o Du skal fglge dyrlaegens anvisninger og anbefalinger for pleje, behandling og efterbehandling samt
genoptraening af hunden.

o Du skal opsgge eller tilkalde dyrlsegen igen, hvis hundens sundhedstilstand ikke forbedres under be-
handling, pleje og genoptraening.

Fremkaldelse af forsikringsbegivenhed

Har du forsaetligt fremkaldt forsikringsbegivenheden, udbetales der ikke erstatning. Det samme geelder

i det omfang, at du bevidst har forveerret konsekvenserne af en forsikringsbegivenhed. Har du uagtsomt
for@rsaget forsikringsbegivenheden eller forveerret dens fglger, kan vi reducere erstatningen helt eller del-
vist i henhold til bestemmelserne i forsikringsaftaleloven.
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10.5

10.6

Foraeldelse

For forsikringen gaelder de almindelige bestemmelser i §29 i Lov om Forsikringsaftaler og dansk rets almin-
delig foreeldelsesregler.

Forsikringsbelgb

e Forsikringen daekker op til forsikringssummen. Hvor stort belgbet er fremgar af vilkdrene og forsik-
ringspolicen.

e En forsikring m& ikke medfgre, at du opnar en fortjeneste. Du kan ikke fa erstatning for udgifter, som
du ikke har betalt, eller som er erstattet af en anden part.

 Livsforsikringsbelgbet baserer sig p& hundens kgbesum.

e N3&r vi betaler erstatning for en hund, der er forsvundet, bliver vi ejere af hunden. Hvis hunden bliver
fundet, er du forpligtet til at informere os. Hvis du vil beholde hunden, skal du tilbagebetale erstatnin-
gen til os.

Fra erstatningen fratraekker vi:
e Moms, hvis du er momspligtig.
e Omkostninger, der ikke er daekket af forsikringen.
e Eventuel selvrisiko.
o Nedsezettelse af erstatning, hvis du ikke har fulgt gaeldende forskrifter jf. betingelserne.
e Praemie mv., som er forfaldne til betaling, og som du ikke har betalt.
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